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Abstract: This study aimed to identify the role of knowledge management in Call Center 

933 and its impact on enhancing institutional efficiency and improving performance, by 

examining the processes of knowledge management in its dimensions (knowledge 

diagnosis, knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, 

knowledge application), and identifying the level of institutional efficiency and 

performance improvement in Call Center 933. The study adopted a descriptive-

analytical approach and utilized a questionnaire administered to a random sample of 

administrators in Call Center 933, with 240 respondents. The study found that the 

employees in Call Center 933 possess the necessary knowledge needs for knowledge 

management. The statistical results indicated that the level of knowledge management 

in Call Center 933 is applied to a high degree. Additionally, the level of institutional 

efficiency and performance improvement was high. Furthermore, a statistically 

significant negative correlation was found at a significance level of 0.01 between 

knowledge management in Call Center 933 in its dimensions (knowledge diagnosis, 

knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge 

application) and enhancing institutional efficiency and performance improvement. This 

indicates that the more the knowledge management processes are applied in Call Center 

933, the higher the institutional efficiency and performance improvement. The 

application of knowledge management in Call Center 933 contributed to the 

development of human resources by enhancing managerial skills and providing 

information about subordinates' performance. The study recommended enhancing 

knowledge management efforts in Call Center 933 by developing new systems for 

diagnosing, generating, storing, distributing, and applying knowledge, and intensifying 

efforts to enhance institutional efficiency by implementing innovative strategies 

supported by knowledge management. 
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، جدة، المملكة العربية السعودية ز عبد العزيقسم علم المعلومات، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك   

     المستخلص 

وأثرها علع  عزيز الكفةاةة    933هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة دو الدعرة علع دور ددارة المعرفة   مركز ا   ةةةةةةةةةةةةةةا     
المؤسةةةةةسةةةةةية و،سةةةةةم اخداة ، وةلك مي ت   دراسةةةةةة عمليات ددارة المعرفة ةبعادها د  ةةةةة ي  المعرفة ،  وليد  

ة علع مسةةدو   الكفاةة المؤسةةسةةية و،سةةم اخداة المعرفة ، تخزيي المعرفة ،  وزيع المعرفة ،  طبيق المعرفة(، والدعر 
. واعدمدت الدراسةة علع المهج  الوفةفا الديليلا، وا ا سةدعانة بسةدبانة  بلت علع 933  مركز ا   ةا   
فرداً. وقد   240حيث كان عدد الذيي اسةةةةةةدلابوا ل سةةةةةةدبانة    933بمركز ا   ةةةةةةا     الموظفمعيهة ع ةةةةةةوا ية مي  

يدوفر لديجم ا حدياجات المعرفية ال زمة لإدارة المعرفة،   933بمركز ا   ةةةةا     الموظفم   وفةةةةلت الدراسةةةةة دو أن
يطبق بدرجة مر فعة كما  بم    933ولذلك اظجرت الهدا   ا ح ةةةةا ية أن مسةةةةدو  ادارة المعرفة بمركز ا   ةةةةا   

 ردية دالة دح ا ياً  أن مسدو  الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة جاة بدرجة مر فعة ، وأن ههاك ع قة ار با يه  
ةبعادها د  ةةةةةةةةة ي  المعرفة،  وليد المعرفة ،  933(  بم ادارة المعرفة   مركز ا   ةةةةةةةةةا   0.01عهد مسةةةةةةةةةدو  د  

تخزيي المعرفة،  وزيع المعرفة  ،  طبيق المعرفة ( و  عزيز الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة وهذا  يد  علع أنه كلما 
زادت الكفاةة المؤسةةةسةةةية و،سةةةم اخداة، و طبيق ددارة   933رة المعرفة   مركز ا   ةةةا   ةاد  طبيق عمليات ادا

سةةةةةةةةةةةةاهم    همية الموارد الب ةةةةةةةةةةةةرية مي ت   ا ر لاة بلمجارات الإدارية،  وف    933المعرفة   مركز ا   ةةةةةةةةةةةةا   
مي ت      933 عزيز ججود ددارة المعرفة   مركز ا   ةةةةةةا   . وأوفةةةةةةت الدراسةةةةةةة  المرؤوسةةةةةةممعلومات عي أداة  

 طوير أنظمةةة جةةديةةدة لد ةةةةةةةةةةةةةة ي  المعرفةةة و وليةةدهةةا وتخزيهجةةا و وزيعجةةا و طبيلجةةا،  عزيز ا جود لدعزيز الكفةةاةة  
 ..المؤسسية عي  ريق  هفيذ استرا يليات مبدكرة مدعومة بإدارة المعرفة.

 933مركز ا   ا    -  و،سم اخداة  -الكفاةة المؤسسية     -ددارة المعرفة : الكلمات المفتاحية
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  المقدمة 
ع ةةةةةةةةري الاو ها اللورة المعلوما ية والش اثرت ب ةةةةةةةةكجم كب  وواسةةةةةةةةع علع  يع  دن اهم سمه مي سمات  

مجا ت الياه ا جدماعية وا قد ةةةةةةادية ولا ها و سةةةةةةيما مجا ت ا عما  بجم وافةةةةةةبت لزاما علع المهظمات الش  
 . ا الدهافسية سعع للدميز والهلاح ان  واكب هذه اللورة المعرفية حتى  بلع    ال دارة و،افظ علع قوته

فالمعرفة وادارتها و،ديلجا بسةةةةةةدمرار أفةةةةةةبيت ها السةةةةةة ح الدهافسةةةةةةا لديليق اهداة المهظمة بكفاةة  
وفعالية و ن هذا الع ةر يعرة بع ةر المعرفة لذلك أفةبيت المهظمات  سةعع لدبا أسةاليب اداره المعرفة وافبت  

واسةةةةةةدلا تا ا سةةةةةةدلا   اخملجم  تةةةةةةرورة مليه لدلبيه الاجات ا سةةةةةةدلمار   المعرفة و وظيت االمات والمجارات  
و،ليق اخهداة وكجم ةلك ير بط ار با ا وثيلا بمد   وفر موارد ب ةةةةةةةةةةةةريه قادره علع اداره هذه المعرفة وحسةةةةةةةةةةةةي 
اسةةةةةد دامجا بما يعود بلهفع علع المهظمة ب ةةةةةكجم كلا دفلد ب ت اداره الموارد الب ةةةةةرية وفةةةةةلجم المجارات المعرفية  

حد  وظا ت الهظم المؤسةةةةةسةةةةةية فجا اداره  هم والالع اخفةةةةةو  ،وهو ما كيزها عي بقا  لك اخفةةةةةو  ، ا ا  ا
(  ن المهظمات أفةبيت  ؤمي ةيية اخداة اخملجم لمواردها الب ةرية بعدباره  2021أفةو  مفكرة ددال ةلجان ،

و بيث   احدث الموظفم  داة  أ ،سةةةةةةةةم  ميزه  هافسةةةةةةةةيه مسةةةةةةةةددامه لذلك أفةةةةةةةةبيت المهظمات اليوم  ركز علع
اخسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب ل ر لةاة بةه و طويره  فلةد ظجر حةديلةا مفجوم اداره المعرفةة  وهو مي اخسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب الإداريةة الش زاد 
ا هدمام بها مؤترا مي قبجم المهظمات لمواججه حده المهافسة ومواكبه الدلا ات ولما له مي اثار ايجابيه علع المهظمة  

 .فيجا الموظفموعلع أداة 
 عةد أدارة المعرفةة مي اخولو ت الش حظيةت بهدمةام ددارة المهظمةات الهةاجيةة، لمةا تةا مي دور كب    
رفع مسةةدو  أداة الموارد الب ةةرية ورفع كفاةتهم ومجارتهم، مي ت   تلق بينة  هظيمية ن ةةطة   ةةلع العاملم   

حت ددارة المعرفة  سةةةةةاعد الموارد الب ةةةةةرية   المهظمة علع الم ةةةةةاركة بمسةةةةةدو  معرفة اختريي وثلافدجم فللد أفةةةةةد
 (201٨ة كجم فرد   المهظمة دنوري، المهظمة علع اكدساب تافية الدب ر مي واقع مجار 

كمةةا يعلم مفجوم ددارة المعرفةةة عي الهظةةام البةةالو اخييةةة والمدسةةةةةةةةةةةةةةةةار  الةةذي يجةةدة دو امد ك االمات 
وم ةةةةةةاركة المعارة داتجم المهظمة للسةةةةةةعا دوما او اخفإةةةةةةجم مع السةةةةةةعا دو اسةةةةةةد را  ما هو متراكم   علو   

كما أ ا  عزز روح الدوافةةجم بم اخفراد    اخفراد   المهظمة مي تلمات ودبلا جا داتلجا و وظيفجا بما يحلق المهفعة.
 ( 2017و لدس العمجم ا ماعا حيث  ر  أ ما الوسيلدان لدباد  المعارة واالمات بم أفراد المهظمة. دالمجاو،

فةدداره المعرفةة مي المواتةةةةةةةةةةةةةةيع الةديلةة الش اهدم البةاحلون بةدراسةةةةةةةةةةةةةةدجةا بعدبةارهةا اهم المةداتةجم الةديلةة الش  
داة نديلة حدميه لدطور المهظمات الكومية وااافةةة وهذا ما دفع اخداة حيث ان ،سةةم اخ سةةاعد   ،سةةم  

بلباحلم والم د ةةةةم   علم الإدارة ا هدمام بهذا ا انب ودراسةةةةده مي اججم الديسةةةةم المسةةةةدمر   اخداة كونه  
 .مي اهم العهافر الش  ساهم   نجاح المهظمات

 عزيز الكفاةة المؤسةةةةسةةةةية و،سةةةةم وتذا نبعت فكرة هذا البيث محاوً   ل ةةةةا معرفه اثر اداره المعرفة   
 .933مركز ا   ا    المهظمات الكومية وتافه   اخداة 
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  الدراسةمشكلة 
يواجةه قطةةا  ا عمةةا    الوقةت الةاو العةةديةد مي الديةةد ت الهةةاوةة عي الدلا ات والدطورات البينيةة   

السةةةةةةةريعة الددث ، ملجم: الدطورات المعرفية والدكهولوجية والمدلا ات ا قد ةةةةةةةادية العالمية، لأا يدطلب ،سةةةةةةةم اخداة 
المعرفة مي المجا ت المدلدمة بعدبارها مي اخدوات  و طوير الموارد الب ةةةةةةةةةةةةةةرية لمواججة  لك الديد ت، و عد ددارة 

الش تمكي مي الدعامجم مع الدلا ات العالمية بلإتةةةةةةةةةةافة كو ا مي العهافةةةةةةةةةةر الر يسةةةةةةةةةةية    طوير اخعما  بعدماد  
الدلهيات الديلة، دتةةةةةةافة دو  طوير أسةةةةةةاليب العمجم و،سةةةةةةم نوعية اادمات بل ةةةةةةكجم الذي يدوافق مع الدلا   

( و  ةةةةة  بعر الدراسةةةةةات دالعهز ،  2022ر    لبات ورلابات واحدياجات المسةةةةةدفيديي. داللاتةةةةةا،  المسةةةةةدم
( دو وجود ق ةةةةةةةةور   مؤرةةةةةةةةرات المعرفة الفعالة الش  سةةةةةةةةجم   رفع ا داة الب ةةةةةةةةري والماو والدلا، كما 201٨

 ةةةةةةةكجم كب ، ودراسةةةةةةةة  ( دو أن معوقات ددارة المعرفة   جامعة  يبة كانت ب2017أرةةةةةةةارت دراسةةةةةةةة دالعمري ،
هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة( الش  وفةةةةلت دو أنهد  زالت المؤسةةةةسةةةةات   المملكة العربية السةةةةعودية دون المدمو    1434دالمطلق،  

هذا الل ةةةور   ددارة المعرفة يؤثر علع ا هدمام بإدارة المعرفة نظر  و طبيليا مع الاجة دو ةلكد، و  رةةةك أن  
، بمواكبة الوسةةةةا جم واللمام   او طوير و،سةةةةم أدا ج  بلمؤسةةةةسةةةةاتللهجوض  . فإدارة المعرفة  تةةةةرورية  ،سةةةةم اخداة

 :الدكهولوجية الديلة. وعليه فان م كلة البيث  كمي   السؤا  الر يسا الداو
ما هو اثر اداره المعرفة ةبعادها د  ةةةةةةةة ي  المعرفة ،  وليد المعرفة ، تخزيي المعرفة ،  وزيع المعرفة ،  طبيق  

 حسب   ورات المبيوثم؟ 933المعرفة(    عزيز الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة   مركز ا   ا  

  أهمية الدراسة 
 :وككي  لسيم أيية البيث دو قسمم

 الأهمية النظرية -أولا
هاو  واحدة مي اللإةةةةةا  الش تمر جوهر ددارة المؤسةةةةةسةةةةةات ب ةةةةةكجم ديسةةةةةدمد هذا البيث أييده كونه ي

كب ، وهذه المؤسةسةات  عمجم   بينة أفةبت الدطور والدلديد سمه أسةاسةية فيجا، وا سةدلابة لما يحدث   البينة  
 933مركز ا   ةةةةا   المحيطة أفةةةةبت تةةةةرورة ملية. ويسةةةةدمد أييده أيإةةةةا مي  سةةةةليط الإةةةةوة علع درجة  طبيق  

ب ةةةفة تافةةةة و     933مركز ا   ةةةا       عزيز الكفاةة المؤسةةةسةةةية و،سةةةم أداة  لإدارة المعرفة وقياس أثرها    
  .المؤسسات السعودية اختر  ب فة عامة

كما  هبع أيية البيث مي تةةةةةةةةةةةةرورة ددراك الفرا الدطويرية ا ديدة الش  دطلبجا المسةةةةةةةةةةةةدلدات الديلة  
، وا هدمةام ب وانةب المعرفيةة الدطبيليةة مي  الموظفموالدلاي ات المسةةةةةةةةةةةةةةدلبليةة الش  دطلةب التركيز علع  طوير أداة 

 .، والعمجم علع دترا  أق ع ما لديجم مي قدرات ومجاراتالموظفمت   الدوافجم المسدمر مع 
 عزيز الكفاةة  و سةةدمد الدراسةةة الالية أييدجا العلمية مي أيية  فعيجم عمليات ددارة المعرفة بما يسةةجم    

داة   ظجم ما   ةةجده المؤسةةسةةات السةةعودية مي  لا ات سةةريعة و طورات مد حلة   رؤية  اخ،سةةم  المؤسةةسةةية و 
 .وحاجدجا المسدمرة دو ،ليق الديسم المسدمر 2030المملكة 
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 ثانياً: الأهمية التطبيقية
، و،ليجم اواهات   933مركز ا   ةةةةةةةةةةا    هبع مي  ،ليجم الواقع الفعلا لمسةةةةةةةةةةدو   طبيق ددارة المعرفة    

مي حيث الديسةةةةةةةةةةم والدطور، وأييده مي ا جة المطبق    الموظفمفيجا والوفةةةةةةةةةةو  او مد  الددث  علع    الموظفم
و سةةةةليط الإةةةةوة علع الدور الذي  سةةةةجم به الدلهيات الديلة   اداره المعرفة     933مركز ا   ةةةةا   فيجا وها  

 .933مركز ا   ا  

  أهداف الدراسة 
 عزيز الكفاةة المؤسةسةية    وأثرها علع933مركز ا   ةا   يدملجم هدة البيث   معرفة واقع أدارة المعرفة  

 : داة وةلك مي ت  اخ،سم و 
  .933مركز ا   ا  اداره المعرفة     دورالدعرة علع  .1
  . 933الدعرة علع مسدو   عزيز الكفاةة المؤسسية   مركز ا   ا   .2
  . 933ركز ا   ا  اخداة بمالدعرة علع مسدو  ،سم  .3
المعرفة    لإدارةداة كدثر  اخلديسةةةةم    ا  عزيز الكفاةة المؤسةةةةسةةةةية و   سةةةةليط الإةةةةوة علع مسةةةةدو  .4

 .933مركز ا   ا  
عمليه اداره المعرفة   المهظمات الكومية وتافةةةةةةةه  والدوفةةةةةةةةيات الش  سةةةةةةةةاهم   اثراة     لديم الهدا   .5

 .933مركز ا   ا  

  الدراسة تساؤلات
 جاةت هذه الدراسة للإجابة عي اخسنلة الر يسية الدالية:  

مةاهو واقع ،ليق مدطلبةات اداره المعرفةة ةبعةادهةا د  ةةةةةةةةةةةةةة ي  المعرفةة ،  وليةد المعرفةة ، تخزيي المعرفةة ،   .1
 ؟ 933 وزيع المعرفة ،  طبيق المعرفة(    مركز ا   ا  

 ؟ 933ما هو مسدو  الكفاةة المؤسسية   مركز ا   ا   .2
 ؟ 933ما هو مسدو  ،سم اخداة   مركز ا   ا   .3
ومسةةةةةةةةةدو    933هجم  وجد ع قة ار با ية ةات د لة دح ةةةةةةةةةا ية بم ادارة المعرفة   مركز ا   ةةةةةةةةةا    .4

 داة ؟اخالكفاةة المؤسسية و،سم 

 منهج الدراسة  
ودراسةةة الالة  بهدة الدعرة علع دور ددارة المعرفة    عزيز الكفاةة     سةةد دم الدراسةةة المهج  الوفةةفا
 . سددإمي ااطوات الر يسية للدراسة ما يلا: 933المؤسسية و،سم اخداة لمركز ا   ا  
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اسةةةةةةةةدعراض اخدبيات: سةةةةةةةةيدم دجراة مراجعة رةةةةةةةةاملة لادبيات المداحة حو  ددارة المعرفة و ث ها علع  •
الكفاةة المؤسةسةية و،سةم اخداة. سةيدم ،ليجم الدراسةات واخلاث السةابلة لفجم المفاهيم المر بطة بهذا 

 الموتو . 
مي ت   مجموعة مي الم ةةةةادر،    933 ع البيايت: سةةةةيدم  ع البيايت ال زمة مي مركز ا   ةةةةا    •

المؤسةةسةةية و،سةةم ملجم اسةةد دام اسةةدبيان للياس مسةةدو   طبيق ددارة المعرفة ومسةةدو   عزيز الكفاةة  
 اخداة.

،ليجم البيايت: سةيدم ،ليجم البيايت المجمعة بسةد دام أسةاليب ،ليلية مدهوعة، ملجم الديليجم الكما    •
 والهوعا، لفجم الع قات بم مدلا ات ددارة المعرفة والكفاةة المؤسسية واخداة. 

كدراسةةة حالة، حيث سةةيدم ،ليجم  طبيق ددارة المعرفة    933دراسةةة الالة: سةةيدم اتديار مركز ا   ةةا    •
 فيه و لييم  ث ها علع الكفاةة المؤسسية واخداة. 

 وجيه الدوفيات: سدُسد دم الهدا   والديلي ت لدلديم  وفيات موججة لديسم  طبيق ددارة المعرفة   •
وز دة كفاة ه المؤسةسةية و،سةم أدا ه. سةد ةمجم الدوفةيات ااطوات العملية    933  مركز ا   ةا   

ع قة بم ددارة والإجراةات اللابلة للدطبيق. مي ت   هذا المهج ، سدساهم الدراسة   فجم أفإجم لل
المعرفة والكفاةة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةية واخداة، و لديم  وجيجات عملية لديسةةةةةةةم الممارسةةةةةةةات والهدا     مركز  

 .   .933ا   ا  
 

  الدراسة مصطلحات 
 :إدارة المعرفة •

الوفةةةةةةو  دو البيايت والمعلومات ال ةةةةةةييية    ديت لافراد داتجم المؤسةةةةةةسةةةةةةة  ددارة المعرفة  عا عملية  
، و  ةةمجم   (Bolisani and Bratianu,2018)  الوقت المهاسةةب وبلدهسةةيق ال ةةييت داتجم المؤسةةسةةة

العمليات واخن ةةةةةةطة الش  سةةةةةةجم    وليد المعرفة واكدسةةةةةةابها و هظيمجا واسةةةةةةد دامجا ون ةةةةةةرها بم اخفراد داتجم 
ا دو نلجم المعلومات واالمات الش تمدلكجا المهظمة و طبيلجا   أن ةةةةةةةةةةةطدجا   المهظمة. هذه العمليات تهدة أيإةةةةةةةةةةةً

 .الإدارية
 (Hussinki et al,2017د

 سةةةةجيجم وفةةةةو  الموظفم دو البيايت والمعلومات ال ةةةةييية   الوقت   عرة ددارة المعرفة دجرا ياً ة ا  
ة ا عملية تلق و وليد قيمة   ، و  933المهاسةةةةةب و هظيمجا واسةةةةةد دامجا ب ةةةةةكجم فعا  داتجم مركز ا   ةةةةةا   
 لا تا .مإافة، بهاةا علع ما تملكه المؤسسة مي موارد معرفية مداحة ككي اسد

 الكفاءة المؤسسية: •
 عرة الكفاةة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية ة ا فاعلية المهظمة وكفاةتها   اسةةةةةةةةةد دام مواردها المداحة لديليق أهدافجا 

  .(2021عودة، . دب كجم أملجم
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أما الدعريت الإجرا ا للكفاةة المؤسسية فجو اللدرة علع الليام بلعمجم المطلوب بللليجم مي الإمكانيات  
واله ةةةةةةةةاه الكفؤ هو اله ةةةةةةةةاه اخقجم وي ةةةةةةةة   كلفة، ومي   فجا  ر بط بديليق ما هو مطلوب ب ةةةةةةةةره  لليجم  

  .الدكاليت
 الأداءتحسين  •

علع أنه: اخداة العام وال ةةةةةةةةةامجم للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة، والذي هو كم وكيت  فاع تها    يعرة ،سةةةةةةةةةم اخداة  
( ةنه مسةةةةدو  مي الهلاح ،لله  2020د  عسةةةةاة واتوريعرفه  كما  .  (  2022دأبو حلجم،    الداتلية وااارجية

مي أججم الوفةةةةةةةةةةةةةو  خهدافجا مي ت   ا سةةةةةةةةةةةةةدلمار اخملجم لمواردها، والتركيز علع ا وانب الإيجابية    المهظمات
 .فيجا، ودظجار المسدو  الذ   دمدع به الم رجات بعد دجراة العمليات علع المدت ت

عملية مدكاملة تهدة دو  طوير و،سةةةةةةةةم أداة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة أما الدعريت الإجرا ا لديسةةةةةةةةم اخداة فجو  
ب ةةكجم عام، ي ةةمجم هذا الديسةةم ا جود المبذولة لديسةةم العمليات الداتلية و،سةةم اسةةد دام الموارد و طوير  
اللةدرات والمجةارات الفرديةة وا مةاعيةة للموظفم. يجةدة ،سةةةةةةةةةةةةةةم اخداة دو ،ليق الكفةاةة والفعةاليةة   ،ليق  

ؤسةةسةةة، و لبية مدطلبات المسةةدفيديي ب ةةكجم أفإةةجم، و،ليق الهلاح وا سةةددامة   المجا  الذي  عمجم  أهداة الم
 فيه.

 933مركز الاتصال  •
هو مركز يدبع لوزارة الكجربة   المملكةةة العربيةةة    933مركز الطوارئ لل ةةةةةةةةةةةةةةركةةة السةةةةةةةةةةةةةةعوديةةة للكجربة   

، فإنه رقم  وارئ موحد ل ةةةةركة الكجربة   المملكة العربية السةةةةعودية. يسُةةةةد دم  933السةةةةعودية، بلهسةةةةبة لرقم  
هذا الرقم   حا ت الطوارئ واخعطا  الكجرب ية، حيث ككي للموا هم ا   ةةةةةةةةا  به للإب ك عي م ةةةةةةةةاكجم  

عطا  ليدم دفةةةة حجا بواسةةةةطة الفهيم الم د ةةةةم   ورط ال ةةةةيانة الطار ة الدابعة لل ةةةةركة    يع  الكجربة واخ
 أااة المملكة العربية السعودية.

 
 

  السابقة الدراسات 
  هذا اللسةةةةةم سةةةةةيدم عرض الدراسةةةةةات السةةةةةابلة العربية واخجهبية المر بطة بموتةةةةةو  الدراسةةةةةة الالية وا 

 :عرتجا حسب  سلسلجا الزما مي اخحدث دو اخقدم كما يأتي
 

 أولًا: الدراسات العربية
هدفت الدراسةةةةةةة الدعرة علع أثر ددارة المعرفة علع اخداة الوظيفا      (.2021دراسةةةةةة الع)مي    .1

ال ةةةةركة الكويدية الهفط االي .  كون مجدمع الدراسةةةةة مي  يع العاملم   ال ةةةةركة، وقد اسةةةةد دمت  
( مي العاملم   ال ركة  101وسيلة للي و  علع البيايت. وقد ا اتديار عيهة ع وا ية د  ا سدبانة

،  وفةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة دو عدة ندا   مي أبرزها: أنه يوجد  ث  لكافة أبعاد ددارة المعرفة علع اخداة  
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الوظيفا للعاملم   ال ةةةركة الكويدية لهفظ االي . وقد أوفةةةت الدراسةةةة بإةةةرورة اسةةةدمرار ال ةةةركة    
 وف  كافة ا مكانيات للإدارة المعرفة فيجا ومواكبدجا للمسةدلدات   مجا  ددارة المعرفة مي ججة ومي  

والتركيز علع الدورات  ججة أتر  ترورة المحافظة علع نفر المسدو  مي اخداة الوظيفا ب ورة عامة  
 .. الددريبية   المجا ت الم دلفة

هدفت هذه الدراسةةةةةة دو الدعرة علع أثر ددارة المعرفة   ،سةةةةةم أداة    (.2021دراسةةةةة أبو )عة   .2
العاملم   ال ةةةةركات ال ةةةةهاعية ددراسةةةةة حالةد، واعدمدت الدراسةةةةة علع المهج  الوفةةةةفا الديليلا،  
و كون مجدمع الدراسةةةةةةةةةةة مي  يع موظفم ال ةةةةةةةةةةركة الو هية ل ةةةةةةةةةةهاعة الكوابجم واخسةةةةةةةةةة ك الكجرب ية  

( موظفا، و وفةةلت الدراسةةة دو وجود أثر ددارة المعرفة  40للت عيهة الدراسةةة مي دالمسةةاية العامة، وتم
ببعديجا د وليد وتخزيي المعرفة،  وزيع و طبيق المعرفة(   ،سةةةةةةةةةةةم أداة العاملم ببعديجا دجودة العمجم،  

المسةةةاية العامة، وأوفةةةت الدراسةةةة    ا لدزام(   ال ةةةركة الو هية ل ةةةهاعة الكوابجم واخسةةة ك الكجرب ية
بإةرورة الدوجه السةريع او ا هدمام بإدارة المعرفة مي قبجم المؤسةسةات وا هدمام بديسةم اداة و دريب  

 .العاملم بسدمرار و طوير معارفجم وقدراتهم
وهدفت الدراسة او قياس دور اداره المعرفة   ،سم أداة الموارد الب رية    (2021دراسة الصقهان   .3

  المؤسةةةةسةةةةة العامة للددريب الدلا والمجا   مهطلة الر ض وا اسةةةةد دام المهج  الوفةةةةفا الديليلا  
[ مي موظفا المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة العامة  11.419ويدكون مجدمع البيث مي الموظفم الإداريم وعددهم ] 

دلا والمجا وأهم الهدا   المدعللة بلدراسةةةةةةةةةةةةةةة وجود ع قة  ردية بم ك  مي د  ةةةةةةةةةةةةةة ي   للددريب ال
المعرفة و،ديث المعرفة و ن ةةةةةةةةةر و وزيع المعرفة وبم قياس أداة الموارد الب ةةةةةةةةةرية، بما يعا أنه كلما ار فع  

الب ةةةةةرية، وبذلك  دإةةةةةت قوة الع قة      ةةةةة ي  و ،ديث ون ةةةةةر و وزيع المعرفة كلما ار فع أداة الموارد
بم   ةةةة ي  و،ديث ون ةةةةر و وزيع المعرفة وبم قياس جودة أداة الموارد الب ةةةةرية، أوفةةةةت الدراسةةةةة  
بإةرورة امد ك المؤسةسةة اللدرة علع ،ديد عامليجا الذيي كدلكون المعرفة المر بطة بملا ت أن ةدطجا،  

عهوية للموظفم فيجا علع ججودهم لكسةب معرفة جديدة وتةرورة  لديم المؤسةسةة المكافات المادية والم
 دعم أن ةةةةةدطجا وا عدماد علع معاي  موتةةةةةوعية وعادلة مي أججم الك ةةةةةت الليلا عي مسةةةةةدو ت  

 .أداة العاملم لأا يؤدي دو  فادي الم اكجم بم العما 
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة دو الدعرة علع أثر ددارة المعرفة علع أداة العاملم      (. 2018أبوالغنم     .4

البهوك الدلارية اخردنية، و إةةةةةمي أبعاد ددارة المعرفة د  ةةةةةارك المعرفة، تخزيي المعرفة، اكدسةةةةةاب المعرفة،  
خداة، و،ليق  و طبيق المعرفة و وليد المعرفة(، بيهما  لفت أبعاد أداة العاملم داتد ةةار الوقت، ودقة ا

سةةةةةةةرية العمجم،  لليجم  كلفة العمجم(، و كون مجدمع الدراسةةةةةةةة مي الموظفم العاملم   البهوك الدلارية  
مسةةةةدليب، و وفةةةةلت الدراسةةةةة دو مجموعة مي الهدا    (  ۳۳۹اخردنية، و كونت عيهة الدراسةةةةة مي د

لإدارة المعرفة   أداة   ( a0.05 ) هويةكان أيجا وجود أثر ةو د لة دح ةةةةةةةةةةةا ية عهد مسةةةةةةةةةةةدو  مع
العاملم، وقد أوفةةت الدراسةةة تةةرورة  ركيز ددارة البهوك الإسةة مية اخردنية علع ددارة المعرفة ةبعادها  
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داكدسةةةاب المعرفة، و  ةةةارك المعرفة، و طبيق المعرفة، وتخزيي المعرفة، لماية المعرفة( لأا يسةةةجم   ،سةةةم 
 .أداة العاملم   البهوك الدلارية اخردنية

هدفت الدراسةةةةةةةة دو الدعرة علع درجة  طبيق ددارة المعرفة   ال ةةةةةةةركات    (2018دراسةةةةةة المنيزل   .5
ال ةةةةةةةةةةةهاعية العاملة   مهطلة الملك السةةةةةةةةةةةم بي     الدهموية، ومسةةةةةةةةةةةدو  اخداة الدهظيما   هذه 
ال ةةةةةةركات، ومعرفة مد  وجود اثر لإدارة المعرفة   ،سةةةةةةم اخداة الدهظيما   ال ةةةةةةركات ال ةةةةةةهاعية  

ة الملك السةةةةةةم بي     الدهموية. اسةةةةةةد دم الباحث المهج  الوفةةةةةةفا الديليلا مي  العاملة   مهطل
ت   ا عدماد علع ا سدبانة  مع البيايت مي افراد عيهة الدراسة. و كون مجدمع الدراسة مي  يع  

الملك السم بي      المديريي ومساعدي المديريي ورؤساة اخقسام   ال ركات ال هاعية   مهطلة  
(  120( رةةةركة فةةةهاعية، وقام الباحث بتديار عيهة ق ةةةدية مكونة مي د16الدهموية والبالو عددها د

مدير، ومسةةةاعد مدير، ور ير قسةةةم.  وفةةةلت الدراسةةةة دو أن درجة  طبيق ددارة المعرفة   ال ةةةركات  
بدرجة مدوسةةةةةةةطة، كما أظجرت  ال ةةةةةةةهاعية العاملة   مهطلة الملك السةةةةةةةم بي     الدهموية جاةت  

الهدا   أن مسةةةدو  اخداة الدهظيما   ال ةةةركات ال ةةةهاعية العاملة   مهطلة الملك السةةةم بي      
الدهموية جاة مدوسةةةةةةةطاً، كما بيهت الهدا   وجود أثر هام ةو د لة دح ةةةةةةةا ية عهد مسةةةةةةةدو  الد لة د  

0.05≥α)     )لإدارة المعرفةةة ككةةجم وأبعةةادهةةا د  ةةةةةةةةةةةةةة ي  المعرفةةة، و وليةةد المعرفةةة، و طبيق المعرفةةة
،سةةةةةم اخداة الدهظيما   ال ةةةةةركات ال ةةةةةهاعية العاملة   مهطلة الملك السةةةةةم بي     الدهموية،  

ري  وعدم وجود أثر لمجاو دتزن المعرفة، و وزيع المعرفة(. أوفةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة بإةةةةةةةةةرورة  دجراة  لييم دو 
للمعرفة الفردية لد  الموظفم والمديريي   ال ةةةةةةةةةركات ال ةةةةةةةةةهاعية   مهطلة الملك السةةةةةةةةةم بي      
الدهموية، وربط ندا   الدلييم بهظام الوافز والمكافات والترقية، ا هدمام الواسةةةةع بلمعرفة خ ا قوة دةا   

 .ُ سدلاجم   بت لا  ةي فا دة
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الدعرة دو أثر ددارة المعرفة المدمللة بملا ت    (.2018دراسةةةةةةةةةةة العنز      .6

د وليد المعرفة, تزن المعرفة,  وزيع المعرفة,  طبيق المعرفة(   اخداة الداتلا للمللر اخعلع ل ةةةةةةةؤون  
المحافظات   دولة الكويت, اعدمدت الدراسةةةةةة علع المهج  الوفةةةةةفا الديليلا بدوزيع ا سةةةةةدبانة علع  

الدراسةةةةةةةة مي العاملم   المجلر اخعلع ل ةةةةةةةؤون المحافظات   دولة الكويت والذيي ي ةةةةةةةلالون  مجدمع  
(  1٨0مه ةةةبدر ير قسةةةم, مسةةةاعد ر ير قسةةةم, موظت دداري( حيث  كون مجدمع الدراسةةةة مي د

ة الكويت والذيي  موظفاُ مي الموظفم الإداريم العاملم   المجلر اخعلع ل ةةةةةةةةةةةةؤون المحافظات   دول
ا اتديارهم بطريلة المسةةةةةةت ال ةةةةةةامجم, وأظجرت ندا   الدراسةةةةةةة ااافةةةةةةة بملا  ددارة المعرفة   المجلر  
اخعلع ل ةةةةةةؤون المحافظات   دولة الكويت أ ا جاةت بمسةةةةةةدو  عاو, كما أظجرت الهدا   ااافةةةةةةة  

   وجود أثر ةو د لة اح ةةةةةةا ية  بملا  اخداة الداتلا أنه جاة بدرجة  لييم عالية, كما أظجرت الهدا
لإدارة المعرفةة و   يع مجةا تهةا علع أداة العةاملم, وعةدم وجود فرو  ةات د لةة اح ةةةةةةةةةةةةةةا يةة    راة 
مجدمع الدراسة  بعاً للمدلا ات الدكلارافية, وأت اً أوفت الدراسة بمواكبة الوسا جم واللمام  الدكهولوجية  
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الديلة   سةةةةةةةةبيجم الفات علع مسةةةةةةةةدو  أداة العاملم   المجلر اخعلع ل ةةةةةةةةؤون المحافظات   دولة  
 .الكويت

هدفت هذه الدراسةةةة دو الدعرة علع أثر عمليات ددارة المعرفة علع ،ليق    (2018  دراسةةة نور)   .7
  البهوك الدلةاريةة اخردنيةة، و إةةةةةةةةةةةةةةمهةت عمليةات ددارة المعرفةة علع د وليةد المعرفةة،    التنةافسةةةةةةةةةةةيةةالميزة 

اكدسةةةةةةاب المعرفة، وتزن المعرفة، وم ةةةةةةاركة المعرفة و طبيق المعرفة( ، بيهما  لفت أبعاد الميزة الدهافسةةةةةةية  
بانة ،دوي  مي سةةرعة  لديم اادمة، وجودة اادمات والمرونةد، ولديليق هدة الدراسةةة ا اعداد اسةةد

( فلرة، وا اتدبار فةةةةةةةدقجا وثباتها. و كون مجدمع الدراسةةةةةةةة مي العاملم   الإدار م العليا  49علع د
( مسةةةدليب،    101ونت عيهة الدراسةةةة مي دوالوسةةةطع ومسةةةاعديجم   البهوك الدلارية اخردنية. و ك

و وفلت الدراسة مجموعة مي الهدا   كان مي أيجا وجود أثر ةو د لة دح ا ية عهد مسدو  المعهوية  
لعمليةات ددارة المعرفةة تمللةت بد وليةد المعرفةة، و تخزيي المعرفةة و طبيق المعرفةة ( علع   (α ≤ 0.05د

،ليق الميزة الدهافسةةةةةةية ،وأوفةةةةةةت بإةةةةةةرورة ا هدمام بعمليات ددارة المعرفة الش  سةةةةةةاهم   ،ليق الميزة 
 .ة المعرفةالدهافسية للبهوك الدلارية اخردنية. وا ا سدفادة مي الدراسة   دعم مفاهيم ددار 

بعهوان ددارة المعرفة وع قدجا بإداة أعإةةةةاة هينة الددرير   ا امعات    (2011دراسةةةةة  ادمايدة     .٨
الكومية ا ردنية مي وججة نظرهم. هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الدعرة علع واقع اسةةةةةةةةةةةةةةد دام ددارة المعرفة    
ا امعات الكومية اخردنية وع قدجا ةداة أعإةةةةاة هينة الددرير، واتد ت عيهة الدراسةةةةة الش بللات  

و هينة  درير، وقد فةةلت الدراسةةة أن درجة لأارسةةة ا امعات الكومية اخردنية لإدارة ( عإةة247د
المعرفة مي وججة نظر أعإةةةةاة  و هينة الددرير جاةت بدرجة مدوسةةةةطة، وأن درجة أداة أعإةةةةاة هينة  

الدراسةةةةةةةة السةةةةةةةابلة    الددرير   ا امعات اخردنية جاةت بدرجة مدوسةةةةةةةطة أنإةةةةةةةد. ا ا سةةةةةةةدفادة مي
 .بملا  أدارة المعرفة ومجا  أداة العاملم

بعهوان ددارة المعرفة وأثرها علع تميز اخداة دراسةةةةةة  طبيلية علع الكليات    (2011دراسةةةةة  الز)مة     .9
والمعةاهد الدلهيةة المدوسةةةةةةةةةةةةةةطةة العةاملةة   قطةا  لازة. هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الاليةة دو بيةان أثرد ددارة المعرفة  

ن مجدمع  وع قدجا بدميز اخداة   الكليات والمعاهد الدلهية المدوسةةطة العاملة   قطا  لازة د، وقد  كو 
الدراسةةةةةة مي  يع أعإةةةةةاة اتينة الددريسةةةةةية ورؤسةةةةةاة اخقسةةةةةام الإدارية وارةةةةةدملت عيهة الدراسةةةةةة علع  

( فرد ا اتديارهم بطريلة ع ةةةةوا ية  بلية، وقد  وفةةةةلت الدراسةةةةة دو مجموعة مي الهدا   أيجا  279د
ات عيهة الدراسةةةةةة خثر ددارة المعرفة علع  عدم وجود فرو  ةات د لة دح ةةةةةا ية بم مدوسةةةةةطات  لدير 

تميز اخداة، وقدمت الدراسةةةةةةةة عدة  وفةةةةةةةيات أيجا: تةةةةةةةرورة ا هدمام بدوليد المعرفة و طوير أسةةةةةةةاليب  
 .تخزيهجا و وسيع عملية الد ارك مي ت    وف  البينة المهاسبة

 
 ثانياً: الدراسات الأجنبية
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الموارد الب ةةةرية: لأارسةةةات ال ةةةركات  ددارة المعرفة   ددارة   بعهوان : د  (Juhász   2018دراسةةةة     .1
هدفت الدراسةةةةةةةةة دو الدعرة دو    الدابعة المملوكة خجانب   أربعة مي دو  وسةةةةةةةةط ورةةةةةةةةر  أوروب د.

دو  وف  بعر   المسةايةأيية اسةترا يلية نلجم المعرفة لديليق ا سةددامة العامة لاعما ، وتهدة هذه 
ا اسد دام  اخفكار حو  مجا  معم  عليد ددارة الموارد الب رية   ال ركات الدابعة المملوكة لاجانب  

( و 2013-2011مهجلية اسةةةةةةةةةةدل ةةةةةةةةةةا ية معدمدة علع البيايت اللانوية المجمعة مي فتر م زمهيدم د
(. ا اتديةار المجدمع المسةةةةةةةةةةةةةةدجةدة مي رةةةةةةةةةةةةةةركات الدةابعةة لاجانب   الدو  المعهية  2016-2015د

اتديار العيهة مي هذا المجدمع ب ةةةةةةةكجم مهاسةةةةةةةب لدمليجم مجمجم  بلدراسةةةةةةةة   وسةةةةةةةط ورةةةةةةةر  أوروب. ا  
مجما   ددارة الموارد الب ةةةرية علع المسةةةدو     اً السةةةو .  يظُجر البيث أن لإدارة المعرفة ونلجم المعرفة دور 

كما أظجرت الهدا   أيية ددارة المعرفة ونللجا   ،سةةةةةةةةةةةةةم أداة رةةةةةةةةةةةةةركات الدابعة لاجانب      ،المحلا
المهطلة المعهية، وتافةة فيما يدعلق بإدارة الموارد الب ةرية. وبلإتةافة دو ةلك، أرةارت الدراسةة دو أن  

م   ،ليق ندا   ديجابية   وجيه ا جود او نلجم المعرفة بم الملر الر يسةةةةا والفرو  المحلية ككي أن يسةةةةج
ا يليات نلجم المعرفة    بهاةً علع الهدا  ، يوُفةةةع ةن يركز المديرون علع  همية اسةةةتر   أكلم لل ةةةركات.،

عملياتهم، بما   ةلك ،سةةةةةةةةةةةةةم عمليات ددارة الموارد الب ةةةةةةةةةةةةةرية، و عزيز الدوافةةةةةةةةةةةةةجم والدفاعجم بم الملر  
 .الر يسا والفرو  المحلية. 

أثر ددارة المعرفةةةة    بعهوان : د  . (Nematzadeh      &Golouzan    2018دراسةةةةةةةةةةةةة   .2
الدهظيما مي ت      استرا يليات الموارد الب رية ددراسة حالة:  و كهولوجيا المعلومات علع اخداة  

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة دو  لديم حلو  لدعزيز مسةةةةةةةةةةةةةدو  اخداة    د.الملر الر يسةةةةةةةةةةةةةا للبهك الزراعا الإيرا (
الدهظيما   المهظمة، وقد ا ةلك مي ت   اسةةةةةد را  المؤرةةةةةرات الر يسةةةةةة واسةةةةةد دام ا سةةةةةدبيايت  
اللياسةةةةةية لد ةةةةةميم اسةةةةةدبيان رةةةةةامجم. ا ددارة هذا ا سةةةةةدبيان دو عيهة مي مديري ملر البهك واالماة،  

ا، وا ا  24٨حيث بلو عددهم  تديارهم بهاةً علع جدو  مورلاان بهاةً علع المسةةةت الع ةةةوا ا  رةةة  ةةةً
الطبلا. أظجرت ندا   الدراسةةةةةةةةةةةة أن ددارة المعرفة و كهولوجيا المعلومات المدلدمة، بدون دور وسةةةةةةةةةةةيط  

 يلية الموارد الب ةةةةةةةةةةرية،  ؤثر علع اخداة الدهظيما لمكا ب الملر الر يسةةةةةةةةةةا للبهك، وةلك  لهج  اسةةةةةةةةةةترا
علع الدواو. كمةا أوتةةةةةةةةةةةةةةيةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أن   حةالةة وجود      %2و   %40بمعةد ت  ث  بللاةت 

مهاسةةةةةةةةةةةةب  سةةةةةةةةةةةةترا يلية الموارد الب ةةةةةةةةةةةةرية، سةةةةةةةةةةةةيؤدي ةلك دو ز دة  ث ات ددارة المعرفة و كهولوجيا  
علع الدواو. بهةاةً علع هةذه   %35و   %60ت ب ةةةةةةةةةةةةةةكةجم كب ، حيةث بللاةت نسةةةةةةةةةةةةةةةب الدةدث  المعلومةا

الهدا  ، يوُفةةةةةع بدبا    مهاسةةةةةب  سةةةةةترا يلية الموارد الب ةةةةةرية   المهظمة، بلإتةةةةةافة دو  عزيز ددارة  
 المعرفة و كهولوجيا المعلومات المدلدمة لدعزيز اخداة الدهظيما ب كجم أكلم.

دراسةةة  ث  ددارة المعرفة علع أداة الموارد    . بعهوان : د(Kyani    &Torabi   2018دراسةةة   .3
د. هدفت الدراسةةة دو اسةةدك ةةاة  ث  ددارة المعرفة علع أداة  الب ةةرية   ددارة فرو  بهك كي ةةافارزي
   جران. ا  إةةةةةةةةةةةةمم  يع العاملم   فرو     Keshavarziالموارد الب ةةةةةةةةةةةةرية   ددارة فرو  بهك  



International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                  Vol 10, No 1, January 2025 

 

127 
 

سةةةةةةةةةؤاً   مع البيايت. ا ،ليجم البيايت    21البهك كملدمع للدراسةةةةةةةةةة، وا  طبيق اسةةةةةةةةةدبانة  إةةةةةةةةةم  
لديديد أولو ت مخدلت عهافةةةةةةةر أداة الموارد الب ةةةةةةةرية واقتراح ،سةةةةةةةيهات لاداة مي ت   اسةةةةةةةد دام  

ت ومكوي ةه، وأ ا  مكويت ددارة المعرفةة. أظجرت الهدةا   أن ددارة المعرفةة تةا  ث  كب  علع أداة الموظ
أثرت ب ةةةةكجم مليوت علع أداة الموارد الب ةةةةرية و يع مكويت اخداة بسةةةةدلهاة البينة. هذا ي ةةةة  دو  
أيية  با اسةةةةةترا يليات ددارة المعرفة   ،سةةةةةم أداة الموارد الب ةةةةةرية   فرو  البهك، ويعزز أيية دم   

 . .مكويت ددارة المعرفة   سيا  أداة الموارد الب رية
دو معرفة دور لأارسةةات ددارة الموارد الب ةةرية   ددارة   (Iqbal, et al, 2012) وسةةعد دراسةةة .4

المعرفة   الباكسةدان. حيث ا بعت هذه الدراسةة أسةلوب المهج  الوفةفا الديليلا مي ت     ةميم  
( فردأ لأي يعملون   رةةةةةةةةةركات قطا   130اسةةةةةةةةةدبانة و وزيعجا علع عيهة الدراسةةةةةةةةةة والش  كونت مي د

سةةةةةةدان. وقد أظجرت ندا   الدراسةةةةةةة وجود دور ديجا  لأارسةةةةةةات  ا   ةةةةةةا ت   مديهة بهلاب بلباك
ددارة الموارد الب ةةةرية   ددارة المعرفة، حيث  بم لأارسةةةات ددارة الموارد الب ةةةرية  عمجم علع دزالة العوا ق  

 .و باد  المعارة ب ورة أكلر يسرا
والش هدفت للدعرة علع أثر الع قة بم    ( Carroll and Wager,  2010دراسةةةةةةةة   .5

اسةةةةد دم  كهولوجيا المعلومات و ددارة الموارد الب ةةةةرية ودعادة هيكلة الدهظيم   كهدا. وقد ندلت عي  
هذه الدراسةةةةةة عدة ندا   مهجا أن ههاك ع قة ديجابية بم  كهولوجيا المعلومات وددارة الموارد الب ةةةةةرية،  

ت المسةةةد دم و ر   عيم واتديار الموظفم. ههاك ع قة ديجابية بم  وةلك مي ت   نظام الدعويإةةةا
اسةةةةةةةةةةةةةةد ةةدام  كهولوجيةةا المعلومةةات ودعةةادة هيكلةةة اتيكةةجم الدهظيما، ههةةاك دور للموظفم   اتخةةاة  

 اللرارات حو   كهولوجيا المعلومات المسد دمة.

 السابقة  الدراسات التعليق على
، لما المعرفةيدإةت مي الدراسةات السةابلة الش ا اسةدعراتةجا   أن ههاك  ركيز واتةت علع موتةو  ددارة  

تا مي أثر واتةةةةةةةةت    طوير العمجم الإداري وز دة كفاة ه. كما أوتةةةةةةةةيت الدراسةةةةةةةةات أن ههاك حاجة ماسةةةةةةةة  
لإجراة العديد مي الدراسةةةةةةةات والبيوث   هذا الموتةةةةةةةو  اليوي واتام، حيث أفةةةةةةةبت عه ةةةةةةةر تةةةةةةةروري لدميز  

 .دةمؤسسات الدولة ورفع كفاةتها، ومي هذا المهطلق سعت الدراسة لديليق هذا ات
علع الرلام مي وجود دراسةةةةةةةات محلية وعربية  هاولت ددارة المعرفة ، د  أنه   يدم تخ ةةةةةةةي  أي دراسةةةةةةةة  و 

 .933وبلديديد   مركز ا   ا   الباحلمسابلة   قطا  الكجربة بلمملكة العربية السعودية علع حد علم 
    دورهايظجر مي الدراسةات السةابلة اهدماماً كب اً و وججات ديجابية او ددارة المعرفة ، ولكهجا   ،دد 

 . عزيز الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة مجدمعة
 بهاةً علع عرض الدراسات السابلة، يظجر اهدماماً بإدارة المعرفة   الدراسات العربية واخجهبية،  

فيما يلا أوجه الإفادة مي الدراسةةةةات السةةةةابلة، وأوجه ا  فا  وا تد ة فيجا، كما ي ةةةة  دو مد  و 
 تميّز هذا البيث عي لا ه مي الدراسات السابلة. 
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 وجه الإفادة من الدراسات السابقة: -1
علع الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابلة، حيث سةةةةةةةةةاعدت   م لة مي الفوا د مي ت   ا  عج  مللد ،لق للباحل

 :الدراسات السابلة فيما يلا
 .،ديد م كلة الدراسة وفيالاة أسنلدجا •
 .فيالاة أهداة الدراسة •
  .،ديد مجدمع الدراسة •
 .اتديار المهجلية البيلية المهاسبة •
 .الهظري للدراسة بسد دام المعرفة المسدمدة مي اخلاث السابلةبهاة الإ ار  •
 .ا سدفادة مي المراجع العربية واخجهبية المدهوعة لدعم البيث •
ا ا سدفادة مي الدراسات السابلة   فيالاة الدساؤ ت وبهاة أداة الدراسة، ووتع المجا ت المهاسبة   •

  .تا
 أوجه الاختلاف والاتفاق بين الدراسات السابقة: -2

 الدراسات العربية:   •
تخدلت الدراسةةةةةةة الالية مي حيث اتدة فالدراسةةةةةةة الالية تهدة دو الدعرة علع دور ددارة  •

. دراسةةةةةة العلما  933المعرفة    عزيز الكفاةة المؤسةةةةةسةةةةةية و،سةةةةةم اخداة لمركز ا   ةةةةةا   
رةةةةةةةةةةةةركة الهفط. دراسةةةةةةةةةةةةة أبو  عة  تهدة دو ،ليجم أثر ددارة المعرفة علع اخداة الوظيفا    

تهدة دو ،ليجم أثر ددارة المعرفة   ،سةةةةةةةةةةةةةةم أداة العاملم   رةةةةةةةةةةةةةةركة ل ةةةةةةةةةةةةةةهاعة الكوابجم  
واخسةةةةة ك الكجرب ية. دراسةةةةةة ال ةةةةةلجان تهدة دو قياس دور ددارة المعرفة   ،سةةةةةم أداة  

، دراسةةةة أبواللاهم  ركز علع ،ليجم أثر ددارة الموارد الب ةةةرية   مؤسةةةسةةةة الددريب الدلا والمجا
المعرفةة علع أداة العةاملم   البهوك الدلةاريةة اخردنيةة. دراسةةةةةةةةةةةةةةةة المهيز   ركز علع ،ليةجم أثر  
ددارة المعرفة   ،سةةةةةةةم اخداة الدهظيما   رةةةةةةةركات فةةةةةةةهاعية   المملكة اخردنية اتا ية.  

ا   المجلر اخعلع عرفةةة علع اخداة الةةداتلدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة العهز   ركز علع ،ليةةجم أثر ددارة الم
ل ةةةؤون المحافظات   دولة الكويت. دراسةةةة نوري  ركز علع ،ليجم أثر عمليات ددارة المعرفة  
علع ،ليق الميزة الدهافسةةةةةةةةةةةية   البهوك الدلارية اخردنية. دراسةةةةةةةةةةةة المايدة  ركز علع ،ليجم  

ردنية. دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ع قة ددارة المعرفة ةداة أعإةةةةةةةةةةةةةةاة هينة الددرير   ا امعات الكومية اخ
الز مة  ركز علع ،ليجم أثر ددارة المعرفة علع تميز اخداة   اتينة الددريسةية ورؤسةاة اخقسةام  

 .الإدارية   الكليات والمعاهد الدلهية المدوسطة   قطا  لازة.
تخدلت مع الدراسةةةةةات   اتديار المجدمع، فملدمع الدراسةةةةةة    الدراسةةةةةة الالية هو الموظفم   •

. أما   دراسةةةة العلما هو  يع العاملم   رةةةركة الهفط. أما   933  مركز ا   ةةةا   
دراسةةةةةة أبو  عة هو موظفو رةةةةةركة ل ةةةةةهاعة الكوابجم واخسةةةةة ك الكجرب ية. أما   دراسةةةةةة  
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  الدراسةةةةةةةةةةةات اختر  تخدلت    ال ةةةةةةةةةةةلجان هو موظفو مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الددريب الدلا والمجا
المجدمعات المدروسةةةةة و  ةةةةمجم موظفا البهوك الدلارية اخردنية، ومديري وموظفا ال ةةةةركات  
ال ةةةةةةةةةةةهاعية، وموظفا المجلر اخعلع ل ةةةةةةةةةةةؤون المحافظات   دولة الكويت، وعاملا البهوك  

اة اتينة  الدلارية اخردنية، وأعإةةةةةةةةةاة هينة الددرير   ا امعات الكومية اخردنية، وأعإةةةةةةةةة
 .الددريسية ورؤساة اخقسام الإدارية   الكليات والمعاهد الدلهية المدوسطة   قطا  لازة.

 دفق   المهجلية : الدراسةةةةةةةة الالية  سةةةةةةةد دم المهج  الوفةةةةةةةفا ودراسةةةةةةةة الالة، و عدمد علع  •
ا سةةةةةةةةدبانة كدداة  مع البيايت. دراسةةةةةةةةة العلما ودراسةةةةةةةةة أبو  عة ودراسةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةلجان  
ا علع ا سةةةةةةةةةدبانة كدداة  مع البيايت    سةةةةةةةةةد دم المهج  الوفةةةةةةةةةفا الديليلا و عدمد أيإةةةةةةةةةً
ا ا سةةةةدبانة كدداة  مع البيايت   د ار مهج  وفةةةةفا   الدراسةةةةات اختر   سةةةةد دم أيإةةةةً

 .،ليلا.
كمةا  دفق مي حيةث الهدةا   حيةث  ظجر الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الةاليةة ع قةة ار بةا يةة  رديةة بم ددارة  •

المعرفة و،سةةةةةةةةةةم اخداة، و وفةةةةةةةةةةا بدعزيز ججود ددارة المعرفة و طويرها بسةةةةةةةةةةدمرار. دراسةةةةةةةةةةة  
العلما  ظجر  ث  ددارة المعرفة علع اخداة الوظيفا ب ةةةةةةةكجم ديجا ، مع  وفةةةةةةةية بإةةةةةةةرورة  

مكانيات لإدارة المعرفة. دراسةةةةةةةةةةةةةةة أبو  عة  ؤكد وجود أثر ديجا  لإدارة موافةةةةةةةةةةةةةةلة  وف  ا 
المعرفة   ،سةةةةةةةم أداة العاملم، مع  وفةةةةةةةية بدطوير الددريب و،سةةةةةةةم المعارة واللدرات.  
دراسةة ال ةلجان  ظجر وجود ع قة  ردية بم ددارة المعرفة و،سةم أداة الموارد الب ةرية، مع 

دراسةةةةة المايدة   للموظفم واعدماد معاي  موتةةةةوعية لدلييم اخداة وفةةةةية بدلديم المكافات  
(وجود ع قة ديجابية بم ددارة المعرفة وأداة أعإةةةةةةةةةةةةةاة هينة الددرير دراسةةةةةةةةةةةةةة نوري 2011د
(وجود أثر ديجا  لعمليات ددارة المعرفة علع ،ليق الميزة الدهافسةةةةةةةةية دراسةةةةةةةةة العهز   201٨د
(:  201٨(: وجود أثر ديجةا  لإدارة المعرفةة علع اخداة الةداتلا دراسةةةةةةةةةةةةةةةة المهيز  د201٨د

 .وجود أثر ددارة المعرفة   ،سم اخداة الدهظيما
كانت الدراسةةةةةةات العربية مدهوعة المواتةةةةةةيع، وةات فا دة كب ة لموتةةةةةةو  الدراسةةةةةةة، حيث أ ا   •

بيهةةةت مةةةد  اهدمةةةام الكومةةةات العربيةةةة بمواكبةةةة الدلا ات المدسةةةةةةةةةةةةةةةةةارعةةةة الهةةةاوةةةة عي اللورة 
الدكهولوجية والدلا ات ا قد ةةةةادية، وكيفية مواججة الديد ت المعافةةةةرة أمام الموارد الب ةةةةرية  

 .العربية
 

 الدراسات الأجنبية:  •
الدراسةةةةةةةةةة الالية  ركز علع دور ددارة المعرفة   ،سةةةةةةةةةم الكفاةة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية واخداة   مركز   •

(  سةةةةةةةةةةةةةةدجةدة أييةة نلةجم المعرفةة لديليق  2018) Juhász. دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  933ا   ةةةةةةةةةةةةةةةا   
Nematzadeh & Golouzan (2018 )ا سةةةةةةةةددامة العامة لاعما . دراسةةةةةةةةة  
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 ركز علع ،سةةةةم مسةةةةدو  اخداة الدهظيما دون وجود دور وسةةةةيط لهج  اسةةةةترا يلية الموارد  
( تهدة دو اسةةةةةدك ةةةةةاة  ث  ددارة 2018) Kyani & Torabiالب ةةةةةرية. دراسةةةةةة  

   جران. الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة    Keshavarziالمعرفةةة علع أداة الموارد الب ةةةةةةةةةةةةةةريةةة   فرو  بهةةك  
(  بيث   دور لأارسةةةةات ددارة الموارد الب ةةةةرية   ددارة المعرفة  Iqbal, et al, 2012د

( تهدة لفجم أثر الع قة  Carroll and Wager, 2010  الباكسةةةةةدان. دراسةةةةةة د
 بم  كهولوجيا المعلومات وددارة الموارد الب رية ودعادة هيكلة الدهظيم   كهدا.

الدراسة الالية اسد دمت المهج  الوففا ودراسة الالة بيهما اسد دمت الدراسات السابلة   •
مهجليات اسةةةدل ةةةا ية ووفةةةفية ،ليلية. اسةةةد دمت الدراسةةةة الالية ا سةةةدبانة كدداة  مع 
البيايت بيهما اسةةةةد دمت الدراسةةةةات السةةةةابلة اسةةةةدبيايت قياسةةةةية أو اسةةةةدبيايت م ةةةةممة  

 ت يً ا.
بيهما اسةدجدفت الدراسةات   933الدراسةة الالية اسةد دمت عيهة مي موظفا مركز ا   ةا    •

السةةةةةةةةةةةةةةابلة عيهةات مخدلفة مي الموظفم واالماة   ال ةةةةةةةةةةةةةةركات الدةابعة لاجانب أو   فرو   
 البهوك أو   رركات قطا  ا   ا ت.

الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الةاليةة أظجرت ع قةة ار بةا يةة  رديةة دالةة دح ةةةةةةةةةةةةةةةا يةًا بم ددارة المعرفةة والكفةاةة   •
المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية واخداة. الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابلة أظجرت  ث  ددارة المعرفة و كهولوجيا المعلومات  
ب ةةةةةةكجم مبارةةةةةةر علع اخداة الدهظيما أو أداة الموارد الب ةةةةةةرية دون وجود دور وسةةةةةةيط لهج   

لموارد الب ةرية.  دهو  الهدا     الدراسةات السةابلة بهاةً علع السةيا  الذي تمت اسةترا يلية ا
 فيه الدراسة والديلي ت المسد دمة.

 
 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
 الدراسات السابلة بما يلا: . دميز هذه الدراسة عي 

تهدم الدراسةةةةة بلدور اخسةةةةاسةةةةا الذي  لعبه ددارة المعرفة بددث ها    عزيز الكفاةة المؤسةةةةسةةةةية و،سةةةةم  •
نظراً خيية  طبيق ادارة   933مي وججة نظر الموظفم   مركز ا   ةةةةةةةةا   933اخداة لمركز ا   ةةةةةةةةا   

ي قبجم   مركز  المعرفة   المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الكومية ب ةةةةةةةةةةكجم عام، حيث أنه   يدم دجراة هذا البيث م
 .933ا   ا  

 . 933 وف  المعلومات ب كجم أساسا حو  دور ددارة المعرفة   مركز ا   ا   •
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 النظر)  الإ)ار
الإ ار الهظري وفةةةةفاً لمدلا ات الدراسةةةةة المدمللة بلمدلا  المسةةةةدلجم وهو ددارة المعرفة والمدلا  الدابع    يدإةةةةمي

 وهو  عزيز الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة ؛ والع قة بيهجما .

 إدارة المعرفة المبحث الأول: 
 عدلم المعرفة مي ركا ز الع ةر الديث حيث افةبيت الميزة الدهافسةية   الع ةر الديث حو  مي كلك  
المعرفة ويديرها لم ةليده، فالمعرفة تا دور مجم تافةة اةا ارادات المهظمات ال ةمود   ع ةر ثورة المعلومات لذا 

 الش ،افظ علع بلاة المهظمة   ع ر الديث. افبت  با مفجوم ادارة المعرفة   المهظمات مي المفاهيم اتامة 
 مفهوم إدارة المعرفة :

 ههاك العديد مي الدعريفات الش  طرقت لمفجوم ددارة المعرفة نذكر مهجا ما يلا:
( ددارة المعرفة علع أ ا عملية الش  سةةةةةةةةمت للمهظمة ةن ةةةةةةةةاة  Kor and Maden,2013عرة د

مي قبجم    المعرفةمعرفة جديدة و سةجيجم اسةد دام المعرفة الموجودة عهد الاجة، بلإتةافة دو ةلك،  وعرفت ددارة  
( ة ةا مجموعةة مي العمليةات  ورت   المهظمةات لدوليةد وتزن ونلةجم و طبيق المعرفةة وها  زيةد مي  2014دعلا،

 قابلية المهظمة للدعلم مي بيندجا ااارجية والداتلية خججم فهع اللرار. 
( ة ا دلارس ثلافة الدعلم حيهما يجدمع أعإةةةةةةاة المهظمة ب ةةةةةةكجم مهدظم  2017وكما عرفجا دال ةةةةةةهطا ،

 داتجم مهظماتهم لدلاسم المعرفة مع بعإجم لديليق أداة أفإجمد.
( علع أ ا العمليات الش  سةةةةةةةةةةةةاعد المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة علع (Obeid and Rabaya,2016وعرفجا  

المعرفة و هظيمجا و وليدها ون ةةرها فإةة  عي نلجم المعلومات المجمة ةات ال ةةلة الش تمدلكجا المؤسةةسةةة   اكدسةةاب
 دو مخدلت اخن طة الإدارية ملجم اتخاة اللرار وحجم الم ك ت والدعلم والد طيط ا سترا يلا .

( فلد عرة ددارة المعرفة ةنهد نظام وثيق يسةةاعد علع ن ةةر المعرفة ، سةةواة 201٨اما درةةب ة، ودرير،  
المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة بهدة رفع مسةةةةةةةةدو  ادارة العمجم ، وها  دطلع او   ت  علع المسةةةةةةةةدو  الفردي او ا ماعا ، مي  

 ال و  علع المعلومات المهاسبة   السيا  ال ييت ، و  الوقت المهاسب للعمجم المهاسب د. 
ديت لافراد داتجم المؤسةةةةةسةةةةةة بن يح ةةةةةلوا علع البيايت والمعلومات ال ةةةةةييية    وعرفت ب ا عملية  

( ، و عرة أيإةا ددارة المعرفة ة ا  (Bolisani and Bratianu,2018الوقت الم  م وبلدهسةيق ال ةييت
العمليات واخن ةةطة الش  سةةاعد المهظمة    وليد المعرفة ودكدسةةابها و هظيمجا واسةةد دامجا ون ةةرها بم العاملم  

 (.(Hussinki et al,2017ونلجم المعلومات واالمات الش تمدلكجا المهظمة و طبيلجا   أن طدجا الإدارية 
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أن الدعريفات السةةةابلة  دله الهظر دو ددارة المعرفة ة ا عملية تلق و وليد    ن حظومي ت   ما سةةةبق  
تلق الليمة المإةةةافة(،    فيقيمة مإةةةافة، بهاةا علع ما تملكه المؤسةةةسةةةة مي موارد معرفية مداحة ككي اسةةةدلا تا د

و  يدم ةلك د  عي  ريق تةةةةةةةةةةةرورة دحداث الدكامجم بم اخفراد مي ججة خ م كللون قلب دن ةةةةةةةةةةةاة المعرفة مي  
ت    علمجم وع قدجم فيمةةا بيهجم والدلةةاسةةةةةةةةةةةةةةم   معلومةةاتهم وتلماتهم ومعةةارفجم، ومي ججةةة أتر   كهولوجيةا  

  وثيلجا و وزيعجا.المعلومات الش  عمجم علع المعرفة ال ريحة و 
 أهمية اداره المعرفة :

والمهظمةةةةات  يدم الدعب  عي أييةةةةة ددارة المعرفةةةة مي ت   نو  وملةةةةدار المعرفةةةة الش  لةةةةدمجةةةةا للموظفم  
 ( ٨7،ا2020والمجدمعات، و دبلور هذه اخيية مع ما يلا: داللررا،

 زويد الموظفم بلمعرفة والمجارات الش  سةةةةةةةاعدهم علع أداة عملجم ةفإةةةةةةةجم  ريلة يلبت هذه اخيية،   .1
كما أ ا  سةةةةةاعدهم   اتخاة اللرارات وحجم الم ةةةةةاكجم الش  واجججم   أعماتم، و  بلع المهظمة علع 

  وافجم مع المجدمعات اختر ، و ساعدها علع ،ديث معلوماتها أو  ةو  .   
بلهسةةبة للملدمعات الدهظيمية: ويعمجم هذا الهو  مي المعرفة علع  طوير للاات م ةةتركة بم مجدمعات   .2

العمجم حيث  عمجم علع  طوير مجارات العمجم، و  دفع العاملم دو مراقبة بعإةةةةةةةةةةجم، ليث   ةةةةةةةةةةبت  
 هذه المعرفة دسدوراً مجهياً يجب علع العاملم ا باعه. 

بلهسةةةبة دو مهظمات اخعما : دن  وف  المعلومة ال ةةةييية لإدارة المهظمة يسةةةاعد المهظمة علع اتخاة  .3
اللرارات ال ا بة، و يساعد علع حجم الم ك ت ب كجم سريع و ملاو، كما أن ددارة المعرفة الهاجية  

 وفر قاعده بيايت   إةع المهظمة   موقع  هافسةا مدلدم بم ملي تها مي المهظمات اختر ، كما أن  
 كمرجع يعد مجما للمهظمة.

 :فوائد تطبيق إدارة المعرفة 
الفوا د مي  طبيق ادارة المعرفة وقد  هوعت الدراسةةةةةةةةةةةةةات   وفةةةةةةةةةةةةةفجا وككي ،ديدها فيما يلا :    دعدد

 (179،ا2015دعون، 
 .ي بت الموظفون أكلر قدرة علع المعرفة فيما يدعلق بوظا فجم وبلوظا ت اختر  اللريبة مي وظا فجم  .1
 .،سم وسرعة عملية اتخاة اللرارات، و هفيذ اللرارات الش ا اتخاةها ب ورة أفإجم .2
ي ةةةةةةةةبت الموظفون أكلر وعيا وأفإةةةةةةةةجم تلمة فيما يدعلق بعمليات الد ةةةةةةةةلايجم، ومحدو  و بيعة المهدلات   .3

واادمات وحاجات العم ة، وسةةةةةياسةةةةةات ال ةةةةةركة ودجراةاتها لأا يجعلجم قادريي علع  لديم عمجم ةو 
 .جودة أفإجم

ز دة وعا الموظفون بما يحدث   موقع العمجم و  المهظمة، وبلداو فإ م يفجمون ما يحدث ب ةةةةةةةةكجم   .4
 .أفإجم، وانخفاض نسبة اللاياب والدوران الوظيفا، وي بت مكان العمجم أكلر ديجابية

،ليق الدعاون بم الموظفون ب ةةةةةورة أفإةةةةةجم، دة ي ةةةةةبت لديجم فجم أكلر حو  كيفية اعدماد كجم مهجم   .5
 .علع الآتر، وكيت يكمجم كجم مهجم بمعرفده المعرفة الش كدلكجا الآترون
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 .ميجم الموظت للبيث عي  ر  وأساليب جديدة  عجم العمجم أكلر براعة وجدية .6
اللةدرة علع درتةةةةةةةةةةةةةةةاة العم ة عي  ريق المهدلةات وااةدمةات وا سةةةةةةةةةةةةةةدلةابت ةات الهوعيةة اخعلع  .7

 واخفإجم.
  :المعرفة ددارة  طبيق مدطلبات

لدطبيق ددارة المعرفة، قامت بعر ال ةةةةةركات الكلم    الو  ت المديدة وأوروب اللاربية ، وكذلك بعر  
المدن   اسةةةتراليا وانجلترا بتخاة الإجراةات الإةةةرورية لديليق الإدارة الفعالة للمعرفة داتجم المهظمة والوفةةةو  دو  

، ومي هذه الإجراةات الإةةةةةةةةرورية  لاي  اتياكجم   Learning Organizationالمهظمة المعرفية أو الدعليمية
- 16،    201٨داازاعا،    . الدهظيمية، والللافة الدهظيمية والإسةةةةترا يلية ، و  ةةةةليع الدعلم والدلاي ، وا بدكار

1٨) 
 : وفيما يلا  وتيت بعر هذه العهافر والمدطلبات

 
 /المتطلبات البشرية للإدارة المعرفة1

المدطلبات   دور الليادة   ددارة المعرفة، ولأا  رةةةةةةةةةةةك فيه أن الليادة عه ةةةةةةةةةةةر مجم    با   دملجم هذه 
و طبيق ددارة المعرفة، فاللا د يعدلم قدوة للآتريي   الدعلم المسةةةةدمر، وةلك فإن ههالك بعر الهظر ت ااافةةةة  

، ير  Trait Theory الليةادة  بلليةادة  كون أكلر م  مةة لإدارة المعرفةة مي نظر ت أتر ، فهظريةة سمةات
فجا  Behavioral Theoriesالبعر أ ا الش  دسةةةةةةةةبب  طبيق ددارة المعرفة، أما نظر ت سةةةةةةةةلوك اللا د،

 2005أكلر م  مةةةةة بيهمةةةةا الهظر ت الظرفيةةةةة مدفلةةةةة أكلر مع بط الليةةةةادة المطلوب لإدارة المعرفةةةةة دددرير،  
،551). 

أهم عهافر ددارة المعرفة، لكونه يدإمي اخساس الذي  هدلجم علمه المهظمةةةةةةةةةةةة مي المعرفة    الب ريفالعه ر  
الفردية دو المعرفة الدهظيمية. والمل ةةةةةةةود بخرةةةةةةة اا هها هم كادر أنظمة المعلومات، وكادر ددارة المعرفة، وكادر 

المسةةةةةةايون   عمليات ددارة المعرفة،  البيث والدطوير، ومديرو الموارد الب ةةةةةةرية ومديرو اخقسةةةةةةام اختر  واخفراد  
وعملياً فإن اخفراد هم المكويت الر يسةةةةةةةةةية   برام  ددارة المعرفة و  ككي العمجم مي دو م. وفةةةةةةةةةها  المعرفة هم 

 .(11، 2005أولنك اخفراد الذيي يلومون بخلق المعرفة كلزة مي عملجم دالكبيسا، 
فةإن ددارة المعرة  دطلةب بطةاً لا  عةادي مي الليةادة يدمكي مي قيةادة الآتريي لديليق    عةامةةوب ةةةةةةةةةةةةةةفةة  

أعلع مسةدو ت مي الإنداجية   المهظمة، فاللادة   يعد يوفةفون ة م رؤسةاة، ولكهجم يوفةفون ة م مهسةلون  
يد ةةةةةةةةت بل ث فةةةةةةةةفات  أو مسةةةةةةةةجلون أو مدبرون، ولذلك فإن اللا د المهاسةةةةةةةةب لإدارة المعرفة هو اللا د الذي  

أساسية ها: اللدرة علع ررح الرؤيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للآتريي، وأن يكون قدوة تم، وأن  كون لدية اللدرة علع ربط هذه 
الرؤية   أكلر مي مإةةةةةمون وداتجم أكلر مي د ار بهم المهظمة و عمجم المهظمة مي ت له وههاك فةةةةةفات أتر  

بهاة رؤية م ةةةةةةةةةةتركة وا   ةةةةةةةةةةا  والدعامجم الدا م مع الآتريي   يدعم أن يد ةةةةةةةةةةت بها اللا د ها أن يعمجم علع 
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دألمةد،  اخمرالمهظمةة وسمةا  ردود أفعةاتم عي رؤيدةه مع  لةديم هةذه الرؤيةة ودعةادة   ةةةةةةةةةةةةةةكيلجةا و هميدجةا كلمةا لزم  
2005 :551). 

مةةا   وهمأن الموارد الب ةةةةةةةةةةةةةةريةةة مي أهم الملومةةات الش يدوقت عليجةةا ددارة المعرفةةة   ،ليق أهةةدافجةةا  ونر   
يعرفون ةفراد المعرفة الش  لع علع عا لجم مسةةةةةةةةةنولية الليام بله ةةةةةةةةةا ات ال زمة لدوليد المعرفة وحفظجا و وزيعجا  

 بلإتافة دو الليام بإعداد اللممجيات ال زمة.
 /المتطلبات التنظيمية للإدارة المعرفة2
 الهياكل التنظيمية .1

  المؤسةةةسةةةة بدةا مي العامجم البسةةةيط    الموظفماتيكجم لدهظيما للمؤسةةةسةةةة هو ال ةةةكجم الذي يهدر  فيه  
بلمؤسةةسةةة بلا هم مي زم  ه ومرؤوسةةيه ورؤسةةا ه    الموظفموفةةو  لمدير المؤسةةسةةة ، ويوتةةت موتةةع كجم عامجم مي  

ومي    ريلة اندلا  المعلومات والمعرفة بيهجم ، ومي ت   هذا الددر    ةةةةةةةةجم المعلومات مي العاملم دو المدير 
 . وبلعكر   ألالب اخحيان

و دعدد اتياكجم الدهظيمية   المؤسةةةةةةسةةةةةةات الم دلفة بهاةا علع حلم و بيعة عمجم المؤسةةةةةةسةةةةةةة و بيعة روح العمجم  
 . داتلجا وكذلك  بيعة العمليات واادمات الش  ؤديجا هذه المؤسسة والعمليات الإدارية الش  لوم بها

لأا  رةةةةةةةةةةةك فيه أن اتياكجم الدهظيمية اخكلر م ةمة لإدارة المعرفة ها  لك اتياكجم الش  دسةةةةةةةةةةةم بلمرونة  
 . والدكيت مع البينة وسجولة ا   ا ت وقدرتها علع ا سدلابة السريعة للمدلا ات

 : الثقافة التنظيمية .2
كما  عرة الللافة المؤسةةةسةةةية د ة ا الليم    " عرة دة ا قيم أولنك اخفراد ةوي الددث    حياة المهظمة

وا واهات والسةةةةةةلوكيات داتجم المؤسةةةةةةسةةةةةةة الرسمية الهاوة عي  فاع ت اخفراد مع بعإةةةةةةجم البعر دتةةةةةةافة دو  
 . اخسلوب الذي يهدجله هؤ ة اخفراد   قراراتهم ودداراتهم لمرؤوسيجم ومهظماتهم وانجازهم لإعماتمد

كما  وجد عوامجم  ؤثر سلباً    بنى المؤسسة لإدارة المعرفة، ولذلك يهبلاا الد ل  مهجا أوً  قبجم محاولة  
ددتا  هذا المفجوم   المؤسةسةة ملجم : ا عدلاد ةن معرفة اخفراد نفسةجم   قيمة تا ، وعدم فجم المعنى الليلا  

   .  لإدارة المعرفة
 /المتطلبات التكنولوجيا للإدارة المعرفة3

 ؤد  الدكهولوجيا دوراً مجمًا   ددارة المعرفة، سةةةةةةواة    وليد المعرفة واكدسةةةةةةابها أو ن ةةةةةةرها أو ا حدفات  
بها. وبلدهسةةةةةةيق مع الم ةةةةةةادر اختر  للمعرفة، فمل   ؤد  الدكهولوجيا دوراً كب اً بلدهسةةةةةةيق مع الموارد الب ةةةةةةرية،  

 :  لمز   ث ثة  طبيلات مجمة ها سيما الدطبيلات الدكهولوجية   مجا  الكمبيو ر الش
 
 . معا ة الوثا ق •
 . أنظمة دعم اللرار •
 . اخنظمة ااب ة •
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ففا معا ة الوثا ق فإن الدطبيلات الدكهولوجية  سةاعد   دنجاز الوظا ت الكدابية، و   هميط عمليات  
الإدتا  ودعداد الوثا ق وز دة سةةةةةةةةةةرعة ودقة ومعا ة هذه الوثا ق وسةةةةةةةةةةجولة  داوتا، أما بلهسةةةةةةةةةةبة خنظمة دعم 

 (  201٨داازاعا ، :اللرار، فإن  طبيلات دعم اللرار  عمجم علع   
 .  دعيم عملية الإبداعات ( أ

 .  للي  مدة عملية الإبدا  ( ب
 .  لديم ا تديارات السريعة والدلارير والوثا ق للإبداعات ا ديدة (  

 : وبلهسبة لانظمة ااب ة فإن الدكهولوجيا  وفر ث ثة عهافر مجمة وهع
 .قاعدة معرفية ،دو  علع المعرفة حو  موتو  معم ( أ

 .اللدرة علع اتخاة اللرار ( ب
 .اللدرة علع الدمييز بم أنوا  المعرفة، وسجولة الوفو  دليجا (  

دن كلافة ا سدلمار   الدكهولوجيا  دوقت علع نو  المعرفة، فالمعرفة الإمهية ،دا  دو اسدلمار بعددا   
   كهولوجيةا المعلومةات بهةدة  سةةةةةةةةةةةةةةجيةجم المحةادثةة والوار و بةاد  المعرفةة، أمةا   المعرفةة الظةاهرة فةإنهةا ادةا  دو  

اخرةةةةةةةة اا مع المعرفة الش يدم  رميزها، والش ككي    ا سةةةةةةةةدلمار بكلافة    كهولوجيا المعلومات بهدة ا  ةةةةةةةةا 
اسةةةةةةةةةةةةةةد ةدامجةا مي ت   الدهليةب عي المعرفةة   الوثا ق والمكدبةات الإلكترونيةة. وبرلام دور الدكهولوجيةا   ددارة 

 . (551، 2005دألمد,  المعرفة فإنها يجب أن ندرك أن ددارة المعرفة ها ليست  لهية فلط
  المعرفة إدارة عمليات

اتدلت الباحلون حو  ،ديد مسةةةةةةةةةةةةةةارات عمليات ددارة المعرفة، وككي  هاو  ت فةةةةةةةةةةةةةةة ا فكار حو  
 (762، 2015داتادي، :ددارة المعرفة والش  دهاسب مع  بيعة مهظمات اخعما  فيما يلا عمليات
يعدلم   ةةةةةة ي  المعرفة مي اخمور اتامة واخسةةةةةةاسةةةةةةية   أي بريم  لإدارة المعرفة   :تشةةةةخيص المعرفة ( أ

البيةةث عي أمةةاكي وجودهةةا فلةةد  كون موجودة   ويدم   هةةذه العمليةةة ،ةةديةةد المعرفةةة المطلوبةةة    
علو  العةاملم أو   الهظم والإجراةات حيةث  سةةةةةةةةةةةةةةد ةدم تريطةة المعرفةة ل سةةةةةةةةةةةةةةدةد   علع المعرفةة  

 الموجودة داتجم المؤسسة.
يل ةةةةةد بها العملية الش  سةةةةةعع المهظمة مي ت تا ال ةةةةةو  علع المعرفة ةسةةةةةلوب   :اكتسةةةةاع المعرفة ( ب

ابداعا بمعنى اللدرة علع  طوير أفكار وحلو  يديلق مي ت تا مز  المعرفة ال ةةةةةةريحة والإةةةةةةمهية مي  
ولديليق ةلك  بد ان  لوم المهظمة   ت   الدفاع ت الش مي رةةةةد ا  كويي حلا ق ومعا  جديدة،

 .بسدلطاب المبدعم والمدميزيي مي ت   الدعاون وال راكة المؤسسية الداتلية وااارجية
ها العملية الش   مجم ا حدفات بلمعرفة والمحافظة عليجا وددامدجا و هظيمجا   :تخزين واسترجاع المعرفة (  

 و سجيجم البيث والوفو  اليجا و يس  سبجم استرجاعجا عهد الاجة اليجا.
المهظمة حيث ،دا  او  ر يبات   ويراد بها ن ةةةةر وم ةةةةاركة المعرفة بم مهسةةةةو  :نقل ومشةةةاركة المعرفة ( د

 وثلافة  هظيمية مساندة لهللجا و لاسمجا.



International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                  Vol 10, No 1, January 2025 

 

136 
 

دن اتدة واللااية مي ددارة المعرفة هو  طبيق المعرفة المداحة للمؤسةةةةةسةةةةةة، وهذا الدطبيق   :تطبيق المعرفة ( ه
 هو أبرز عملياتها.

 
  ابعاد ادارة المعرفة : 

 :( أن ههاك ث ثة أبعاد أساسية لإدارة المعرفة وها70، ا2014ير  الكركم د
الدكهولوجا: ويعا اللممجيات وال بكات وقواعد بيايت ددارة رأس الما  الفكري والدكهولوجيات  البعد   •

 .الفريدة
البعد الدهظيما واللوجسةةةةةةةةش: ويعا ال ةةةةةةةةو  علع المعرفة وددارتها وتخزيهجا ون ةةةةةةةةرها ومعا دجا ودعادة   •

 .اسد دامجا، والطر  والإجراةات والدسجي ت والوسا جم والعمليات المسد دمة 
ويعا  لاسةةةةةةةةةةةةةم المعرفة بم الموارد الب ةةةةةةةةةةةةةرية، و كويي  اعات مي فةةةةةةةةةةةةةها  المعرفة   البعد ا جدماعا: •

و سةةةةةةير ثلافة مجدمعية و هظيمية داعمة للمعرفة، والدلاسةةةةةةم والم ةةةةةةاركة   االمات ال ةةةةةة  ةةةةةةية وبهاة  
 .(2007ربكات ا  ا  بم اخفراد دالملكاوي، 

ي حظ أن    يع هذه اخبعاد أن ددارة المعرفة  سةةةةةةةعع دو  لديم حلو  للإدارة مي ت   اسةةةةةةةدلمار موارد      
 المعرفة وبهاة ةاكرة للمعرفة والتركيز علع  باد  المعرفة والم اركة فيجا مي ت   مدتجم مهجلا مهظم.

 :تطبيق إدارة المعرفة
 عةةةد المعرفةةةة ليسةةةةةةةةةةةةةةةةةت مجرد وثا ق وملفةةةات وبرام  يدم  لةةةاسمجةةةا، بةةةجم دن الكل  مهجةةةا يكمي   علو  اخفراد  
وا مةةاعةةات، وعليةةه فةةان عمليةةة ددارتهةةا أكلر مي مجرد الدعرة دو المعلومةةات ال ةةةةةةةةةةةةةةريحةةة المدةةدفلةةة وكيفيةةة اندلةةاة  

 (265، 2012دمجدي،  :المطلوب واقدها ه و هظيميه، أ ا  لوم علع أساسم يا
اسةةةةةةةد دام واسةةةةةةةدلا   معلومات المهظمة الش ،دا  دو دداراتها لكا  دمكي مي الدواجد   ظجم بينة سةةةةةةةريعة    -أ

 .الدلاي 
 . طبيق كفاةات الموارد الب رية ومجارتهم ومواهبجم وأفكارهم ومبادراتهم والدزاماتهم ودوافعجم -ب

 :و،دا  ددارة المعرفة دو
 نظم  ديت انسياب المعرفة مي العارة دو المسد دم؛ ( أ

 عمليات   ليع  طوير واسد دام معرفة جيدة. ( ب
 ثلافة ،فز الإبدا  والم اركة   المعرفة. (  
 .المهظمة ر  للياس و طوير اللدرات  ( د

 صعوبات تطبيق إدارة المعرفة 
دن ددارة المعرفة ومبادرتها    عا دومة الهلاح المطلق، فلد يعتريجا الف ةةةةةةةةجم والإتفا  أحياي، حيث ير  عليان  

  .( أن لير ههاك نظام دداري لا  قابجم للف جم، أو لا  مؤكد الهلاح4۱۷م، ا۲۰۱۲د
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( أن بعر المجدمم بلإةةةةةا  الدعليم، قد أوردوا عدة فةةةةةعوبت ،د 409  –  40٨م،  2017وقد ةكر الفليه د  
مي نجاح ددارة المعرفة   الدعليم، و عد مؤرةرا   الوقت ةا ه علع تةعت لأارسةة ددارة المعرفة   الدعليم ومهجا ما  

 يلا: 
 تعت البهية الديدية، والإدارة الليادية.  -1
 قلة وتوح الرؤ  بلهسبة لللمام  الدعليمية والبيلية الش يجب  رحجا واع  ا.  -2
   اكدساب المعرفة و بادتا.  الإتفا    الدعاون وال راكة مع المؤسسات المجدمعية الش ككي أن  فيد -3
قلة اللدرة علع مواججة المهافسةة اللادمة مي مؤسةسةات  عليمية أتر   لدم تدمات  عليمية و دريبية   -4

 عالية ا ودة، و  بع حاجات الكل  مي الفنات. 
  .ون رها تعت اسدلا    لهية ا   ا  والمعلومات   مجا  حفظ المعلومات -5
 الل ور    وف  م ادر المعرفة ال زمة للبيث العلما.  -6
ا فدلةار للبيوث العلميةة التراكميةة الش  عدمةد علع  دبع دنجةازات البيوث والةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةابلةة،   -7

 و إيت تا بما يساعد علع  هظيم المعرفة و طورها. 
كب  علع اخسةةةةةةةةةلوب    راجع دور المكدبات أمام المكدبات الرقمية، فما زالت المكدبات  عدمد دو حد -٨

علع دورها كم ةةدر حيوي للمعرفة والبيث   الورقا،   حفظ المعلومات، والمعارة، ون ةةرها؛ لأا أثر
 العلما. 

عمجم داتجم معظم المهظمات،  سةةةةةاعد علع م ةةةةةاركة المعرفة بم اخفراد وتةةةةعت  الف ةةةةةجم   ديجاد بينة   -9
فجم أن اتدة اخسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةا مي ددارة المعرفة، هو تلق ندا  ي ةةةةةةةةةةلع علع م ةةةةةةةةةةاركة المعرفة والبيث  

 العلما.
معجا، والتركيز علع الدعامجم    تعت فجم  بيعة المعرفة الإمهية وت ا  جا، وأثارها، ووهب الدعامجم  -10

مع المعرفة ال ةةةةريحة، فالدعامجم مع البيايت و  ةةةةهيفجا وتخزيهجا يعدلم أيسةةةةر كل ة مي محاولة الدعامجم مع 
مةةا كدلكةةه الفرد مي مجةةارات، ومعةةارة، و وثيلجةةا، ون ةةةةةةةةةةةةةةرهةةا، كمةةا أن اخفراد لاةةالبةةا مةةا يكونوا أكلر  

وأقجم اسةةدعدادا للد لا عما لديجم مي معارة ومجارات  اسةةدعدادا لدزويد المهظمة ببيايت ومعلومات،  
  .ونللجا للآتريي

 ال عوبت كالداو:  ( دو مجموعة مي146 -144م، ۲۰۱۳وقد أرار ي ري د
 تعت الدزام الإدارة العليا بإدارة المعرفة ودعمجا تا.  (1
 تعت ددراك مفجوم ددارة المعرفة، ومحدواها، ومدطلباتها، وأيية دورها   المهظمة.  (2
تةعت البهية الديدية لإدارة المعرفة، و  ةمجم: الللافة الدهظيمية لا  الدا مة، البهية الدلهية الإةعيفة، وعدم   (3

 م  مة البينة الدهظيمية. 
دعطةاة اخييةة الكلم  للواعةد البيةايت، وقواعةد المعرفةة، والدلهيةات ةات الع قةة، أحيةاي علع حسةةةةةةةةةةةةةةاب  (4

 المعرفة الإمهية المدوافرة   علو  اخفراد. 
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المعرفة بم العاملم و  تةةةةةةةةةةعت  همية رأس الما  الإنسةةةةةةةةةةا ، و دريبه علع ددارة المعرفة، و بايي مسةةةةةةةةةةدو  (5
 ا فدلار دو الوقت الكا  للد طيط لإدارة المعرفة و هفيذها.

 تعت الميزانيات الم   ة لإدارة المعرفة، أو حتى عدم  وافرها أحياي.   (6
عةةدم ا هدمةةام الكةةا  بدوليةةد المعرفةةة أو  طويرهةةا، والل ةةةةةةةةةةةةةةور   دجراة البيوث والدلةةارب ال زمةةة و    (7

 اسدلطاب االمات الب رية المبدعة والمحافظة عليجا. 
ا عدماد علع رةةةةةةةةةةراة المعرفة مي ا جات الم د ةةةةةةةةةةة؛ لأا يؤدي دو الد مي عمليات الدفك  والديليجم،   (٨

 والبيث لد  العاملم   المهظمة.
عدم وجود تريطة للمعرفة، لأا يؤدي دو فعوبة  عرة أماكي وجودها   المهظمة واخر اا الاملم   (9

 تا .
ملةاومةة العةاملم للدلا ، لمةا يحةد مي قةدرة المهظمةة علع  با  طبيق مفجوم ددارة المعرفةة. او ا تديةار لا   (10

  .المهاسب خعإاة فريق ددارة المعرفة
أنه مي الإةةةةروري  نر   مي ت   الهظر دو الديد ت والم ةةةةاكجم الش  واجه  طبيق ددارة المعرفة   المؤسةةةةسةةةةات،  

،ديد هذه الم ةةاكجم والعمجم علع حلجا بفعالية لإةةمان نجاح  طبيق ددارة المعرفة و،ليق اخهداة المرجوة. يجب 
 .أيإًا  كليت ا جود    لك المؤسسات ووتع رؤية محددة وواتية

 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: تعزيز الكفاءة المؤسسية
يةُعَد مفجوم الكفاةة جزةاً أسةةةاسةةةياً   الدفك  والممارسةةةات الإدارية، ويدم اسةةةد دامه ب ةةةكجم واسةةةع مي    

قِبَجم اخكادكيم والممارسةةةم علع حد سةةةواة. يتر ب علع ةلك أيية كب ة لد  المؤسةةةسةةةات الم دلفة الش  سةةةعع  
جةديةدًا، د  أن الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةةدمرة جةاهةدة دو ،ليق أهةدافجةا بكفةاةة. ورلام أن ا هدمةام بلكفةاةة لير 

والمهدظمةة لديسةةةةةةةةةةةةةةم اخداة وجعلةه أكلر كفةاةة  عةد ظاهرة حديلةة  ر بط بظجور الدولة بعدبةارها أسةةةةةةةةةةةةةةلوبً ملةاليًا  
الإنسةةةةةةا  ال ةةةةةةييت وانإةةةةةةباه العلجم. ومع ز دة    للدفك لليكم، والهظر دو العلم بعدباره مهجلًا ملبوً  ولأيزاً  

الدهافر وفدت اخسةةةوا  العالمية وسةةةرعة الدلا ات   البينة المحيطة، أفةةةبت مفجوم الكفاةة أحد المفاهيم اخسةةةاسةةةية  
  عا  الإدارة.   هذا المبيث، سةةةةةةةةةةههاقك مفجوم الكفاةة، وماهيدجا، وأييدجا، وأبعادها، وعوا ق ددارة و وجيه  

 .ةة المؤسسيةالكفا
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 الكفاءة المؤسسية مفهوم  
مدعةدد اخوجةه مي حيةث الد ةةةةةةةةةةةةةةور والمجةا ت المطبلةة والملترحةة لأةا يجعةجم دعطةاة  اً الكفةاةة مفجومة  عدلم  

 عريت محددًا تا أمراً لا  يسةةةةةةةةة ، وهو ما ند  عهه  عريفات مدعددة بتد ة الباحلم ومجا ت عملجم ورؤاهم 
 الهظرية، وسهياو    هذا المبيث ددرا   لة مي الدعريفات. 

 م( 2014دس ما، الكفاةة ها المجارة العملية الآنية والل  ة.  •
 م(2016م، يدنساللدرة علع ،ليق اخهداة بمجارة واقددار. ها  •
مجموعة مي الد ةةةةةةةةةةرفات ا جدماعية والوجدانية  الكفاةة ة ا    hainout   ,Luis d  كما عرة   •

المعرفية أو الهفسية والسية والركية الش تُمكي مي لأارسة دور أو وظيفة أو ن اه أو مجمة  والمجارات  
 م( 2020د يباوي،  عمجم معلد علع أكمجم وجه.  أو

(   كدابه عي الكفاةة والفاعلية مجموعة مي الدعريفات الش   ةةةةةةةةةةةةةكجم   مجموعجا  2016م ديويورد نسةةةةةةةةةةةةة
 :جوهر مفجوم الكفاةة ومهجا ما يلا

 بذ  كجم اللدرات و وجيججا لديليق الإنجاز المطلوب.  .1
 دنجاز ال اة المطلوب بللدر الذي   يدعو دو ،ليق المزيد مهه.  .2
  وف  الموارد الم دلفة عهد الليام بلعمليات واخن طة ال زمة لديليق اخهداة المطلوبة.  .3
دلالب علع  وافر الإمكايت ال ةة  ةةية للفرد أو للمؤسةةسةةة الش  ديت بذ  ا جود لجم الم ةةك ت وال .4

 ال عاب و،ليق اخهداة.
 راة والمجارات وا واهات الش كدلكجا الفرد أو المؤسسة. االدطبيق العملا للمع .5
 ال  حية واللدرة علع دتمام هدة ما أو عملية ما بهلاح وفلًا لما هو محدد تا.  .6

و عرة الكفاةة المؤسةةةةةسةةةةةية ة ا فاعلية المهظمة وكفاةتها   اسةةةةةد دام مواردها المداحة لديليق أهدافجا  
(، فالفاعلية  عرة  Efficiency( ، والكفاةة دEffectivenessب ةةةةةةةةةةةةةةكجم أملجم. وههاك فر  بم الفاعلية  

( ، وأما الكفاةة فدعرة ة ا عمجم اخرةةةةةةةةةةياة  Doing right thingsة ا عمجم اخرةةةةةةةةةةياة ال ةةةةةةةةةةييية ،  
  .(2021عودة، ( دDoing things wellب كجم جيد، 

  د ار الكفاةة المؤسةةةسةةةية،  دإةةةمي الفاعلية   الد طيط ووتةةةع ااطط واخهداة وا سةةةترا يليات    
المسةةةةةةةدلبلية خن ةةةةةةةطة المهظمة، مع اللدرة علع الد طيط بكفاةة ومرونة، و وجيه الموارد المحدودة لدهفيذ اخن ةةةةةةةطة  

لدهفيذ فد ةةةةةةةةةةمجم قدرة المهظمة علع  هفيذ  ا سةةةةةةةةةةترا يلية واسةةةةةةةةةةديعاب الديد ت البينية الم دلفة. أما الفاعلية   ا
اخن ةةطة واللمام  بدقة وفعالية وقوة، مع وجود نظام  طبيلا فةةارم وتةةمايت كافية للدهفيذ ا يد، واسةةد ةةراة 
الدلا ات المحيطة بلمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة والدكيت معجا. أما الفاعلية   الرقابة والمدابعة فددإةةةةةةةةةمي اللدرة علع مراقبة ،ليق  

والملايير كدسةةةةةةةةةةةةةاس للرقابة، مع وجود نظام واتةةةةةةةةةةةةةت وفعّا  للرقابة و ليات ميدانية    عاي الماخهداة ووتةةةةةةةةةةةةةوح  
للمدابعة الدورية و  ةةةةةةييت المسةةةةةةار عهد الاجة. أما الفاعلية   ا   ةةةةةةا ت فددعلق بنسةةةةةةيابية حركة المعلومات  
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ووتةةةةةوح  ر  ا   ةةةةةا  داتجم المؤسةةةةةسةةةةةة، و  ةةةةةليع الم ةةةةةاركة وا   ةةةةةا ت المفدوحة ودعم قيادة المهظمة لهظم  
 (.2021دعودة، ا   ا ت 
مي الدعريفات السةابلة أن الكفاةة  رُكز علع ث ثة أبعاد ر يسةة يدإةمهجا المفجوم وها دمحمد،    ويُ حظ  
 م(: 2015
 البعد المدعلق بلمدت ت لأل    ا سد دام اخملجم للموارد.  .1
البعد اللا    الع قة بم المدت ت والم رجات، دة يفُترض أن يؤدي ا سد دام اخملجم للموارد دو   .2

،ليق أهداة المهظمة، حيث  ديلق الكفاةة دةا تمكهت المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة مي دندا  أكلم قدر لأكي مي  
دت ت الم رجات بسةةةةد دام قدر محدد مي المدت ت، أو   حالة اسةةةةد دام أقجم قدر لأكي مي الم

 لإندا  أكلم قدر لأكي مي الم رجات. 
دنيللاد بعدًا ثاللاً لمفجوم الكفاةة بتركيزه علع رتةةةةةا العم ة، لا  أن رتةةةةةا العم ة    Nellyأتةةةةةاة   .3

 تمي مفجوم الكفاةة لير را عًا   اخدبيات. 
وبهةةةاة علع مةةةا سةةةةةةةةةةةةةةبق يُ حظ أنةةةه علع الرلام مي اتد ة  وججةةةات  عريفةةةات الكفةةةاةة بم الكفةةةاةة  
ال ةةة  ةةةية والهفسةةةية وا جدماعية والمؤسةةةسةةةية د  أ ا   ةةةترك   جوهر واحد ي ةةة  دو معنى الكفاةة المدملجم   

   كافة الإمكايت  قدرة المؤسةةةةةةسةةةةةةة علع ،ليق اخهداة ةقجم قدر مي المدت ت وبواسةةةةةةطة اللدرة علع  سةةةةةة
المداحة واسةةةةدلمار المعارة والمجارات ورأس الما  الب ةةةةري والمعر  سةةةةبيجم ،ليق أهدافجا المطلوبة ، وكذلك قدرتها  
علع  وف  الإمكايت ال زمة لديليق أهدافجا، وككي اللو  ةن الكفاةة المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةية ها مجمو  الكفاةات  

م فيجا، وبما أن المؤسةةةةسةةةةة  دكون مي مجموعة ددارية مي اخفراد فإن  الإدارية وال ةةةة  ةةةةية لد  المؤسةةةةسةةةةة والعامل
الكفاةة ال ةة  ةةية لد  اخفراد ها ما  كون   مح ةةلدجا الكفاةة المؤسةةسةةية ، لذلك  عد الكفاةة عملية  عبنة  

 لموارد المؤسسة وكفاةاتها ال   ية. 
 مجموعة من الخصائص لمفهوم الكفاءة المؤسسية كما يلي:  الباحثينوبناء على ما سبق يستخلص 

 اللدرة علع ا سد دام الرريد للموارد المداحة دأفإجم اسد دام لأكي(.  .1
 اتديار الطريلة الش ،لق أفإجم نديلة بدطبيق الموارد المداحة.  .2
 اللدرة علع ،ليق اخهداة ةقجم الدكاليت.  .3
اللدرة علع ،ليق اخهداة ةقجم الدكاليت دون الدإةةةةةةةةةةيية  وانب أتر  ملجم رتةةةةةةةةةةا الموظفم   .4

 وجودة المهد  و طور الموظفم. 
مجموعة الإمكايت ا جدماعية والوجدانية والفردية والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية والمجارات المعرفية الش  دفق مع  .5

 بعإجا و كون تليطاً ملاليًا لديليق اخهداة المؤسسية. 
د وقبةةا لا،  يةةدو دمجةةده  Vincent pluchetأمةةا الدعريت الإجرا ا للكفةةاةة المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةيةةة فجو  عريت  

2012 :) 
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اللدرة علع الليام بلعمجم المطلوب بللليجم مي الإمكانيات واله ةةةةةةاه الكفؤ هو اله ةةةةةةاه اخقجم وي ةةةةةة  
 ، ومي   فجا  ر بط بديليق ما هو مطلوب ب ره  لليجم الدكاليت.  كلفة

اسةةةدعما  أقجم مدت ت لأكهة مي    أنها  933مركز الاتصةةال  وعليه فيمكننا أن نعرف الكفاءة المؤسةةسةةية في  
 الموارد لدلديم اادمات للمسدفيديي ةفإجم وأسر   ريلة وأقجم  كلفة. 

 المؤسسية:   أهمية الكفاءة
الكفاةات حيزاً مجما    يع المسةةدو ت داتجم المؤسةةسةةة انط قا مي المسةةدو  الفردي دو    مفجوميحدجم    

المسةةةةةدو  ا ماعا فمسةةةةةدو  ددارة الموارد الب ةةةةةرية وأت اً علع المسةةةةةدو  الدهظيما وككي ديجاز هذه اخيية فيما  
 يلا: .
أيية الكفاةة علع المسةةةدو  الفردي: ازدادت أيية الكفاةة بلهسةةةبة للفرد   ظجم سةةةو  العمجم الاو  .1

الذي يدسةم بلديد ت والدهافسةية ال ةديدة ومحدودية الفرا وهو ما يُحدم علع الفرد امد ك المجارات 
لد ةةةةدي للدلا ات  والكفاةات الش تُمكهه مي ال ةةةةو  علع موقع جيد   سةةةةو  العمجم واللدرة علع ا

المدسةةةةارعة   مدطلبات السةةةةو  والدطور الذاتي و همية المجارات، كما   ككي لافراد ،سةةةةم وتةةةةعجم  
داتجم المؤسةةةةةةسةةةةةةات د  بمد كجم عه ةةةةةةر الددهيجم وهو   يدد ع دون امد ك الكفاةة ال زمة درحيجم،  

 م(. .2010
أيية الكفاةة علع المسةةةةةةدو  ا ماعا : تملجم الكفاةة عه ةةةةةةر مجم لسةةةةةةي سةةةةةة  عمجم ا ماعة داتجم  .2

المؤسةةةسةةةة حيث  دللع أييدجا   أن العمجم الهاجت داتجم المؤسةةةسةةةة   كلر مي اخحيان يدطلب  زر 
و عاون بم رةةبكة الكفاةات   المؤسةةسةةة مي أججم العمجم ا ماعا علع حجم الم ةةك ت وا سةةدفادة  

ي االمات والمواهب   المجا ت المدعددة مي أججم تلق حلو  دبداعية ورةةةةةةةاملة للم ةةةةةةةك ت، كما م
أن وجود الكفاةة  سةةةةةةةةاعد   حجم الهزاعات وال ةةةةةةةةراعات بم اخفراد   المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة دون الاجة دو  

ذه الللوة للسةةةةةةةةةةةةةةلطةة وةلةك لمةا تخللةه مي ملةدرة فرديةة علع الدعةاون والدفجم والدةازر الكفيةجم بدلهةب هة
 (. 2015،ال راعات دترتاط 

أيية الكفاةة علع مسةةةةةةةةةةةدو  ددارة الموارد الب ةةةةةةةةةةةرية:   ةةةةةةةةةةةكجم الكفاةات عامً  بلو اخيية ي ةةةةةةةةةةةلاجم     .3
اهدمامات مدراة الموارد الب ةةةةةةةةةرية مي أججم اسةةةةةةةةةدلطاب الكفاةات وا سةةةةةةةةةدلمار فيجا وكذا العمجم علع 

دو التركيز   همية كفاةات مواردها الب ةةرية تافةةة   ظجم ا ندلا  مي التركيز علع كفاةة الفرد الواحد  
علع كفاةة الفريق وكذا  لا  ا واهات مي ا عدماد علع الد  ةةي  دو مبدأ الكفاةات المدعددة   

 م(. 2005 يع الوظا ت داللابش، 
أيية الكفاةة علع مسةةةةدو  المؤسةةةةسةةةةة : لادت عملية  طوير كفاةة المؤسةةةةسةةةةة مي اخولو ت الش  لوم   .4

والمديكمة   كجم المحددة عليجا الرؤية ا سةةةةةةةةةةةةترايدلية للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة دة  عد   كل  مي اخحيان ها  
عمليات الإدارة كو ا تملجم أحد أهم الموارد اخسةاسةية وا سةترا يلية للمؤسةسةة، وأفةبيت ،دجم مكايً  
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مجما مي اهدمام المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الرالابة   ،ليق مسةةةةةةةةدو  أرفع مي الهلاعة   اخداة الكلا داللابش،  
 م(. 2015م؛ ترتاط، 2005

حاجة تةرورية علع  يع المسةدو ت ابدداةً بلفرد علع المسةدو  ال ة  ةا  المؤسةسةية  وعليه فإن الكفاةة
و  حيةا ه اليوميةة يحدةا  دو الكفةاةة مي أججم أداة مجةامه و،ليق أهدافه ةقجم ججةد ووقت و كلفةة وكذلك علع 
  مسةةةةةةةدو  المجموعة  كدسةةةةةةةب الكفاةة أييدجا مي قدرتها علع تلق  اعات وفر  عمجم يجية قادرة علع  فجم
 بيعة العمجم واحترام الآتر والدعاون معه علع ،ليق اخهداة ووهب ال ةةةةرا  الدهافسةةةةا والهزاعات وكذلك فإن  
اخفراد الذيي يدمدعون بلكفاةة سةةةةةةةةةةةةيكونون أكلر ملدرة علع الد ةةةةةةةةةةةةرة كلزة مي ا ماعة وبما   يدعارض مع 

اخفراد علع حدٍ سةواة ، وكذلك  عد الكفاةة علع ال ةعيد المؤسةسةا أهدافجا الش   ةب   م ةلية المؤسةسةة و 
 أحد أبرز اخهداة الش  سعع دليجا المؤسسات. 

 أبعاد الكفاءة 
  لاداة سةةةةةةةةةد دم الكفاةة كمعيار لاداة ا قد ةةةةةةةةةادي   ددارة المهظمات فالكفاةة ها تمليجم فةةةةةةةةةاد     

الإجرا ا المدعلق بلطبيعة ا قد ةةةةةادية للمهظمات، ومي   ككي قياسةةةةةجا بمد  اللدرة الإدارية علع ا سةةةةةد دام  
م(، ولما كانت أي مهظمة عبارة عي رةةةةةةةةبكة  2016اخملجم للموارد المداحة سةةةةةةةةواة الب ةةةةةةةةرية أو المادية دنسةةةةةةةةيم ،  

الكليةة تذه المهظمةة فإن كفةاةة المهظمةة علع او  ديهةاميكيةة مدفةاعلةة اخجزاة  دكةامجم فيمةا بيهجةا لديليق اخهداة
ا للبةةةاحةةةث د مةةةا يلا د يبةةةاوي،    T. Dunandعةةةام يعُلم عهجةةةا ةبعةةةاد الكفةةةاةة ومي أهم هةةةذه اخبعةةةاد وفلةةةً

   م( .2020
المعلومةةةات  وها المعلومةةةات والدعلم الةةةذي يدللةةةاه المورد الب ةةةةةةةةةةةةةةري، ومجموعةةةة    الكفةةاءة المعرفيةةة .1

المسةةدوعبة والمجيكلة والمدمجة   د ار مرجعا يسةةمت للمؤسةةسةةة بليادة أن ةةطدجا والعمجم   د ار  
،تاا ، ومي   فجا مجموعة المعارة المجهية اللاعدية الإةةةةةةةةةةرورية لممارسةةةةةةةةةةة الوظيفة، و لُسةةةةةةةةةةم 

 م( 2020علع ث ثة أنوا  وها د يباوي،  المعارة
: مكدسةبة ب ةورة عامة عي  ريق الدعليم الرسما أو عي  ريق الدكويي المدوافةجم.    المعارف العامة .2

المعارة ااافةةةةة بلمحيط المجا الد ةةةةرة بدقة : وها معارة ابعة لسةةةةيا  اله ةةةةاه المجا المحدد 
وها مكدسةةةةبة أسةةةةاسةةةةا عي  ريق االمة. المعارة الإجرا ية معرفة كيفية الد ةةةةرة(: وها مجمو  

 ر  الش  سمت للفرد بلإجابة عي  ساؤ  كيت يجب الد رة. الإجراةات والط
  ةةةةةةةة  دو قدرة ال ةةةةةةةة   علع أداة مجمة معيهة،    المهارة الإدارية الفردية  الكفاءة الأدائية(: .3

وها تملجم اللدرة علع الد ةرة ب ةفة ملموسةة وهذا حسةب اخهداة المحددة مسةبلًا أسةاسةجا ،  
وهةذا الهو  مي المعرفةة لا  قةابةجم للديويةجم حيةث يدم بهةاؤه فردً  بعدبةاره لأيزا ل ةةةةةةةةةةةةةةورة الدلري ،  

 الذات. 
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  ةةة  دو مواقت ال ةةة   وقيمه وفةةةور ه الذا ية، و سةةةمع كذلك    السةةلوكية( الإدارية الذاتية   .4
بلدراسةةةة الع قية و دملجم   مجمو  السةةةلوكيات والمواقت والمميزات ال ةةة  ةةةية المر بطة بلموظت  

 والمطلوبة عهد لأارسة اله اه المعا. 
 البعديي الداليم:   Phommachane, & Chareonkul (2017دو إيت دراسة 

 السمات     السمات دو ا سدلابت المدسلة للمواقت أو المعلومات ب كجم جيد.  .1
الدوافع: ها العوا ت والرلابات وا حدياجات الفسةةةةةةةةةةةيولوجية أو الدوافع المعهوية الش  دفع  .2

 دو العمجم. 
العامة    المعارةومي   فإن الكفاةة  ديلق للمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات علم ا مع بم أبعادها الم دلفة والمدمللة    

والمجارات وكذلك الإدارية الذا ية الكفؤة بلإتةةةةةةةةةافة دو السةةةةةةةةةمات المد ةةةةةةةةةلة ب سةةةةةةةةةدلابت المدسةةةةةةةةةلة للمواقت  
 والدوافع. 

 عوائق إدارة وتوجيه الكفاءة المؤسسية 
ههةةاك العةةديةةد مي العوامةةجم البينيةةة الش ،يط بلمهظمةةة و ؤثر   كفةةاةتهةةا الإداريةةة وقةةدرتهةةا علع ،ليق    

 م(: 2016أهدافجا ومهجا دنسيم، 
المحددات الدعليمية ملجم : نسةةةبة اخمية ومد   وفر الددريب المجا المد  ةةة  ومد  كفاةة   .1

 الدعليم و بيعة المراحجم الدعليمية الم دلفة بلبينة المحلية. 
المحةددات ا جدمةاعيةة الللةافيةة كةا وةاهةات السةةةةةةةةةةةةةةا ةدة والآراة والميو  او السةةةةةةةةةةةةةةلطةة و بيعة   .2

 الدعاون بم ا ماعات وال را  وأسبابه. 
المحةددات اللةانونيةة والسةةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة وها الش ،كم قواعةد العمةجم واللوا ت داللوانم المهظمةة   .3

 للعمجم، وا سدلرار السياسا والمركزية وال مركزية 
اخسةةةوا   المحددات ا قد ةةةادية ملجم : مفجوم المهافسةةةة ودرجة ا سةةةدلرار ا قد ةةةادي وحلم   .4

 وحركة رأس الما  ولا  ةلك.
  أندةا كانت باة  ددارة الكفاةة   المؤسةسةة لا  سةليمة و  ةوبها بعر الم ا ر عهد ا سةدعما  ككي    

 .   Cooper Scott Lawrence (2015) ؤدي دو ،ليق ندا   سلبية ةكرها 
  لود المؤسسة دو اكدساب كفاةات لا  م  مة دون رؤية واتية لاهداة وا سترا يليات.  .1
  كون مكلفة جداً ومإلرة   ددارتها.  .2
 نل  ددراك الكفاةات الدهظيمية اخساسية بسبب رداةة  لييمجا مي  رة الموظفم.  .3
سةةةةةةةةةةةةةةوة دم  الكفةاةات المبةدعةة وعةدم ا نسةةةةةةةةةةةةةةلةام فيمةا بيهجةا أو عةدم وجود  كةامةجم بيهجةا ككفةاةات   .4

 الدباد  الللا . 

 المبحث الثالث:  تحسين الأداء 



International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                  Vol 10, No 1, January 2025 

 

144 
 

بها المؤسسة لدعزيز فعاليدجا وكفاةتها   ،ليق أهدافجا ،سم اخداة ي   دو ا جود المسدمرة الش  لوم    
و لبية مدطلبات المسدفيديي. يدإمي ةلك  طوير العمليات الداتلية، و،سم اخداة الفردي وا ماعا، و،سم 
جودة المهدلةات أو ااةدمةات الملةدمةة، وز دة الكفةاةة   اسةةةةةةةةةةةةةةد ةدام الموارد المدةاحةة، و طوير اللةدرات الدهظيميةة  
والإدارية. يعدمد ،سةةةةةةةةم اخداة علع مراقبة اخداة و لييمه بندظام، و،ليجم البيايت لديديد المجا ت الش ،دا   
دو ،سةةةةةةةةم، و طبيق الإجراةات ال زمة لديليق الديسةةةةةةةةم المسةةةةةةةةدمر. ،سةةةةةةةةم اخداة يسةةةةةةةةاهم   وز دة رتةةةةةةةا  

 .المسدفيديي

 مفهوم تحسين الأداء 
   وجد العديد مي الدعاريت الملدمة لاداة مي قبجم البيوث والدراسةةةةةةةةةات الم دلفة. علع سةةةةةةةةةبيجم الملا ،  

( علع أنه: اخداة العام وال ةةةةةةةةةةامجم للمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، والذي هو كم 2022(، دالروقا،  2022 هاوله دأبو حلجم،  
المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا علع أنه حالة    اخداة( دو  2020وكيت  فاع تها الداتلية وااارجية؛   حم  هظر ددررةةةةةةةةةةةدة ،  

 عكر أسةةةةةلوب الإدارة المدبع لإرةةةةةبا  حاجات مهسةةةةةوبيجا، وبما ككهجا مي ،ليق اخهداة المه ةةةةةودة؛   حم 
( علع أنه: ملدرة 2022اايطان،  ( د  Gavrea, et al.,2017( د ,suharningsih,2016 هاوتا د

مهسةةةةةةةةةوبيجا؛ كما  هاوله  لإنداجية ويحلق رتةةةةةةةةةا  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة علع ا سةةةةةةةةةد دام اخملجم للموارد المداحة بما يزيد مي ا
مي أججم الوفةةةةةةةةةةةو  خهدافجا مي ت      المهظمات( ةنه مسةةةةةةةةةةةدو  مي الهلاح ،لله  2020اتور،عسةةةةةةةةةةةاة و د

بعد  ا سةةدلمار اخملجم لمواردها، والتركيز علع ا وانب الإيجابية فيجا، ودظجار المسةةدو  الذ   دمدع به الم رجات  
 .دجراة العمليات علع المدت ت

يدم  عريت ،سةةةةةةةةم اخداة الإداري علع أنه دحداث  لاي ات ديجابية    بيعة اله ةةةةةةةةا ات الفكرية  كما  
  اً (. وككي أيإةة2010جم مللع دم ةةجور،  والسةةلوكية داتجم ا جاز الإداري واسةةد دام الإمكانيات المداحة ب ةةك

 عريت ،سةةةةةةةةةةةةةةم اخداة الإداري ةنةه عمليةة  زويةد الإداريم بلمجةارات والمعلومةات لديسةةةةةةةةةةةةةةم أدا جم   العمةجم  
ا الديسةةم المسةةدمر   أداة  2010ومواججة الم ةةاكجم الإدارية دم ةةجور،   (. وي ةةمجم ،سةةم اخداة الإداري أيإةةً

 (2006ارية دال   ، الإدارة مي ت   اسد دام اخساليب العلمية و عزيز اللدرات الإد
، ي ةمجم عامأن ،سةم اخداة هو عملية مدكاملة تهدة دو  طوير و،سةم أداة المؤسةسةة ب ةكجم ونر   

هذا الديسةةةم ا جود المبذولة لديسةةةم العمليات الداتلية و،سةةةم اسةةةد دام الموارد و طوير اللدرات والمجارات  
الفردية وا ماعية للموظفم. يجدة ،سةةةةةةةةم اخداة دو ،ليق الكفاةة والفعالية   ،ليق أهداة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة، 

 .وا سددامة   المجا  الذي  عمجم فيه و لبية مدطلبات المسدفيديي ب كجم أفإجم، و،ليق الهلاح

  الاداء :    تحسين اهميه 
يحظع ةيية مدزايدة    يع المهظمات والمؤسسات   الع ر الاو، نظراً لدوره ،سم ا داة  موتو     

   طور المهظمات وبلا جا وز دة قوتها الدهافسةةةةية. فاخداة وقياسةةةةه و،سةةةةيهه ي ةةةةكجم محوراً مجماً خفةةةةياب    اتام
المهظمةةةات ورؤسةةةةةةةةةةةةةةةةا جةةةا، دة ككهجم مي ت لةةةه  لييم أداة المهظمةةةة و لةةةدمجةةةا   ،ليق أهةةةدافجةةةا. وير  البواط  
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( أن اخداة   يعكر فلط قةةةدرات الفرد، بةةةجم يعكر أداة المهظمةةةة ب ةةةةةةةةةةةةةةكةةةجم عةةةام ومةةةد  فعةةةاليدجةةةا  2017د
 .واسدلا تا لمواردها ب كجم أملجم

وبلهسةةبة للفرد، يعكر اخداة قدر ه وفعاليده   عمله، كما يعدمد عليه   اتخاة بعر اللرارات الإدارية  
المجمة ملجم الترقيات والهلجم ولا ها. وبلداو، يعدلم فجم و،سةةةةةةةةةةةةةم اخداة للفرد أمراً بلو اخيية، بلإتةةةةةةةةةةةةةافة دو  

 .(2017دالبواط،  السو  وز دة  هافسيدجاأييده للمهظمة ككجم   ،ليق أهدافجا واسدمراريدجا  

 العوامل المؤثرة في الأداء: 
ا داة هو الهدةا   الش حللجةا الفرد العةامةجم ت   وقةت معم لكي هةذا ا داة يدعرض لعوامةجم  ؤثر علع 
ا داة و قد  كون عوامجم ايجابية او سةةةةةةلبية او عوامجم تخإةةةةةةع لسةةةةةةيطرة الفرد العامجم او قد   يسةةةةةةدطيع السةةةةةةيطرة 

 (2017دالبواط، عليجا و هذه العوامجم ها:
: و مةا كدلكةه مي   تلمات اكدسةةةةةةةةةةةةةةبجةا   حيةا ةه، مجةارات و اهدمةامةات و قيم و اوةاهةات و  الموظت  

 دوافع وافكار. 
 الوظيفة : بما  د ت به مي مدطلبات و ،د ت و فرا. 

الموقت: وقةد  كون المواقت يوةة عي عوامةجم بينةة داتليةة دمةا  د ةةةةةةةةةةةةةةت بةه المهظمةة مي مهةا  عمةجم او 
ا دارة و الموارد المدةاحةة ( او مواقت قةادمةة مي البينةة ااةارجيةة دا قد ةةةةةةةةةةةةةةةاد  لا  ا نظمةة و اللوانم، الدهةافر و 

 ال راعات مع مهظمات اتر (.
 ا فرادالدسةةةبب ا داري: وهو تةةةيا  سةةةاعات العمجم   امور لا  مهدلة ويؤثر ب ةةةكجم سةةةل  علع اداة  
 العاملم ا ترييدوهو يرجع نديلة لاسلوب ا داري ا ررا  او الللافة الدهظيمية السا دة   المهظمة(.

    الدكهولوجياالعوا  الدلهية دالفهية( : وها العوامجم الش  ر بط ب انب الفا   المهظمة الش  سةةةةةةةةد دم  
 (2021دالعلما، وظا فجا.

 

 سبل تحسين كفاءة الأداء الإدار): 
 (2017دالبواط، وككي ،سم  اخداة مي ت  :

o علع نواحا اللوة (ا سدفادة مي المواهب واالمات المعرفية و  اركجا بم العاملم  د التركيز 
o   دالتركيز علع ما هو مرلاوب ( وف  ا نسةةةةةةةةةةةلام بم ما يرلاب به الفرد و بم ما يؤديه   الفرد ، مي ت

السةةةةماح لافراد ةداة العمجم الذي يرلابون به او يبيدون عهة ، بمعنى ان يكون ههاك انسةةةةلام بم الفرد و 
 العمجم الذي يلوم به.

o   دربط ا هداة ال   ية (ربط مخرجات ا داة و ا جود مع ا هداة و اهدمامات ال   ية للموظت
 ، وتملجم له حافزا للدعلم و زيد مي دافعيده او الدعلم .ل و  الدوافق بم اهداة المهظمة واهداة الفرد .
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o   اداره المعرفة   المهظمة مي ت    داو  ون ةةةةةةةةةةر و طبيق المعرفة وسةةةةةةةةةةجولة ال ةةةةةةةةةةو  علع المعرفة و،ديلجا
 بسدمرار.

 (ث ث مداتجم لديسم كفاةة اخداة الإداري علع الهيو الداو: 2022كما وحدد بكري د
 ،سم الموظت (1

يدم  عزيز أداة الموظت علم التركيز علع نلةةةاه قو ةةةه، و وجيةةةه ججود اخداة او اسةةةةةةةةةةةةةةدفةةةادة مي مواهبةةةه  
و طويرهةا. بلإتةةةةةةةةةةةةةةةافةة دو ةلةك، يلمز فجم الع قةة السةةةةةةةةةةةةةةببيةة بم الرلابةة واخداة أييةة  وجيةه العمةجم او ،ليق  
 موحات الموظت. دن ما يدطلع الموظت دو ،ليله   عمله سةةةةيهعكر ب ةةةةكجم مدميز، وككي ،ليق ةلك مي  

يدوقون لديليلجا، لأا يإةةمي ،ليق  وازن  ت   ربط العمجم ةهدافه ال ةة  ةةية. يسُةةمت لافراد ةداة المجام الش  
 بم اهدماماتهم ال   ية والعمجم الذي يلومون به.

 ،سم الوظيفة  (2
 دملجم   ،ديد المجام الإةةةةرورية للوظيفة مي ت   معرفة مد  تةةةةرورة كجم مجمة   العمجم ت ةةةةوفةةةاً    

أن ههاك مجام يدم الليام بها حتى بعد زوا  مهفعدجا و كرار الليام بمجمات تافةةةةة بإدارات أتر  داتجم المهظمة  
ك المجمة وديعاز المجمة تا،  بسةةةةةةبب عدم ثلة بعر اخقسةةةةةةام ببعإةةةةةةجا، فيلب ،ديد ا جة ال ةةةةةةيية للليام بدل

بلإتةةةةةةةافة دو ،سةةةةةةةم مسةةةةةةةدو  العمجم الملدم مي ت   اسةةةةةةةد دام الآ ت واخججزة بدً  مي ا جد الب ةةةةةةةري  
 واسد دام أساليب عمجم أكلر فاعلية. 

 ،سم الموقت (3
مي ت   معرفة مد  مهاسةةةةبة عدد المسةةةةدو ت الدهظيمية والطريلة الش يدم بها ا جات  هظيم    ةلكيدم    

ا ماعة ومد  مهاسةبه ووتةوح تطوه ا   ةا  والمسةؤولية وكفاةة الدفاعجم مع اختر  ومع ا مجور المسةدفيد،  
 بلإتافة دو ايجاد أسلوب الإرراة المهاسب للوقوة علع مسدو  أداة العاملم. 

  المعلوماتويدإةةةةةةةةت لأا سةةةةةةةةبق أن العمليات الإدارية يدم ،سةةةةةةةةيهجا مي عدة جوانب  يعجا جعلت ادارة  
جزةاً مهجا مي ت    طوير اداة الموظت عي  ريق  دريبه علع ا خسةةةةةةةاليب الديلة   أداة اخعما ، أو  طوير  
الوظيفةةةة   جةةةانةةةب ددتةةةا  الدكهولوجيةةةا لرفع كفةةةاةة العمةةةجم، أو   جةةةانةةةب الموقت الةةةذي قةةةد يد ةةةذ مي ادارة 

 المعلومات وسيلة فعالة   الد طيط والدهظيم والدهسيق والإرراة. 
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 الإ)ار التطبيقي 

  منهج الدراسة 
دور ددارة المعرفة    عزيز الكفاةة المؤسةسةية  ا اسةد دام المهج  الوفةفا الديليلا والذي يحاو  وفةت    

دراسةةة الواقع أو الظاهرة كما  وجد   مي ت  بهدة  ع البيايت و،ليلجا    933و،سةةم اخداة لمركز ا   ةةا   
  الواقع. دة يعرة المهج  الوفةةفا ةنه محاولة الوفةةو  دو المعرفة الدقيلة والدف ةةيلية لعهافةةر م ةةكلة أو ظاهرة 

 (، وهذا يهطبق علع  بيعة الدراسة الالية.2009قا مة للوفو  دو فجم أفإجم وأد  دالهعيما، واترون، 
، مي ا سةةةةدبيايت  933بلإتةةةةافة دو اسةةةةد دام دراسةةةةة الالة لديليجم  وافر ددارة المعرفة بمركز ا   ةةةةا   

 .للي و  علع المعلومات
بسةةةةةةةد دام هذيي المهجلم، تمكي البيث مي ،ليجم دور ددارة المعرفة   ،سةةةةةةةم اخداة و عزيز الكفاةة  
 .المؤسسية ، و وفجم دو اسدهداجات و وفيات قا مة علع أساس بيايت واقعية و،ليجم عميق لليالة المدروسة

  أداة الدراسة
ا سةةةدبانة ها الطريلة المسةةةد دمة    ع البيايت، وبعد مراجعة الم ةةةادر اخولية ا اسةةةد دام اسةةةدبانة    

(   اعدماد فلرات ادارة المعرفة ةبعادها د  ةةةةةةةةةة ي  المعرفة ،  وليد المعرفة ،  201٨فةةةةةةةةةةممجا الباحث المهيز  د
 عزيز الكفاةة المؤسةةسةية  (    قياس مسةةدو   2011دتخزيي المعرفة ،  وزيع المعرفة ،  طبيق المعرفة( ودراسةةة العدي 

ويل ةةةةةةد ب ةةةةةةد    مي قبجم م ةةةةةةمميجا.    ا سةةةةةةدبانة. وقد سةةةةةةبق الددكد مي فةةةةةةد  وثبات هذه  و،سةةةةةةم اخداة
ا سةةةةةةدبيان أن أسةةةةةةنلة ا سةةةةةةدبيان  لير ما فةةةةةةممت للياسةةةةةةه. وا ،ديد فةةةةةةد  ا سةةةةةةدبانة بطريلدم: فةةةةةةد   

ا سةةةدبيان بمعنى اللبات   ندا   ا سةةةدبيان وعدم الدلا    الهدا  .    المحكمم، وفةةةد  الملياس. كما عرفوا ثبات
وسةةةةةةةةةةةده فر ب ةةةةةةةةةةةكجم مليوت دةا ا دعادة  وزيعجا علع عدة أفراد مي العيهة. وقد حدثت ت   فترات زمهية  

اة   معيهة، وا ،ديد اللبات عي  ريق معامجم ألفا كرونبا ، و ريلة الدلز ة اله ةةفية وا الديلق مي ثبات اخد
 الدراسات السابلة.

 .  دكون اسدمارة الدراسة مي قسمم ر يسيم:
اللسةةةةةةم اخو : وهو عبارة عي السةةةةةةمات ال ةةةةةة  ةةةةةةية للمسةةةةةةدليب دالعمر، ا هر، المسةةةةةةدو  العلما، الدرجة  

 العلمية، سهوات االمة   مجا  العمجم ، عدد الدورات الددريبية   مجا  ددارة المعرفة(.
 ( فلرة موزعة علع مجالم ر يسم وهم:39اللسم اللا : وهو عبارة عي مجا ت الدراسة و دكون ا سدبانة مي د

( فلرة، و دإةةمي علع  ر أبعاد وهم د  ةة ي   26المجا  اخو : ا سةةنلة المدعللة بإدارة المعرفة  ويدكون مي د
 المعرفة ،  وليد المعرفة ، تخزيي المعرفة ،  وزيع المعرفة ،  طبيق المعرفة(

 ( فلرة.13ويدكون مي دبدعزيز الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة المجا  اللا : ا سنلة المدعللة 
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وقد ا اسةةةةةةةةةةد دام ملياس ليكرت للياس اسةةةةةةةةةةدلابت المبيوثم لفلرات ا سةةةةةةةةةةدبانة، وا  وزيع درجات ملياس  
 علع الهيو الداو:  ليكرت

 ( درجات ملياس ليكرت 1جدو  رقم د
 

 لا  موافق  محايد موافق  موافق ب دة  ا سدلابة 
لا  موافق  

 ب دة
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 

 الدراسة  مجتمع
مع اسةةةةةدبعاد مي   يرلاب بلم ةةةةةاركة     933  مركز ا   ةةةةةا     الموظفميدكون مجدمع البيث مي  يع    

 الدراسة ومي   دجازة مرتية ولا ها.

  عينة الدراسة 
وهم مي اسةةةةةدلابوا ل سةةةةةدبانة،  وا    933فرداً يعملون   مركز ا   ةةةةةا    240 كونت عيهة البيث مي  

 اتديارها بسد دام  ريلة العيهة الع وا ية، وا  وزيع ا سدبيان دلكترونياً علع عيهة الدراسة.
  

 :المعالجة الإحصائية
( الإفدار  SPSSب سدعانة بلميم  الديليجم الإح ا ا: الزمة الإح ا ية للعلوم ا جدماعية د  الباحلمقام  
والإجابة عي الدساؤ ت    (، وا اسد دام العديد مي اخساليب الإح ا ية بلارض الديلق مي أهداة الدراسة 22د

 والش  دملجم  :   الباحلمالش  رحجا 
 . معامجم ار باه ب سون لإيجاد ا  سا  الداتلا خداة الدراسة.1
 ألفا لإيجاد معامجم اللبات خداة الدراسة.-. معامجم كرونبا 2
. الإح ةةاة الوفةةفا المدملجم المدوسةةطات السةةابية والهسةةب المنوية وا ارافات المعيارية، لمعرفة دور ددارة المعرفة  3

 .933   عزيز الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة لمركز ا   ا  
 

 الاتساق الداخلي لأداة البحث: 
ا حساب ا  سا  الداتلا ل سدبانة مي ت   حساب معامجم ا ر باه بم درجة البهد دالعبارة( والدرجة  

وكذلك بم كجم محور والدرجة الكلية ل سدبانة، وكانت الهدا   كما  وتيجا  الكلية للميور الذي  دبع له العبارة،  
 ا داو  الدالية: 
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 ( الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول: ادارة المعرفة. 2جدول رقم  
 تخزيي المعرفة   وليد المعرفة     ي  المعرفة 

 ر م ر م ر م
1 **.798 6 .799** 11 .758** 
2 .698** 7 *.816* 12 **.804 
3 .767** ٨ **.604 13 .840** 
4 .736** 9 **.867 14 .805** 
5 .702** 10 .631** 15 .711** 

  طبيق المعرفة   وزيع المعرفة 
 ر م ر م

 

16 **.726 21 **.863 
17 .735** 22 .654** 
1٨ **.773 23 **.733 
19 *.874* 24 **.604 
20 *.721* 25 **.756 

 26 **.815 
 

 ( 0,01( دالة عهد مسدو  د لة دح ا ا د(**
اخو :   للميور  الكلية  الدرجة  بم  ب سون  ار باه  معام ت  يبم  السابق  مركز  ا دو   المعرفة    ادارة  واقع 

(،  0,01وعبارا ه، فهلد أن  يع معام ت ا ر باه  ردية ودالة عهد مسدو  د لة دح ا ية د  933ا   ا  
 ي   ب ورة عامة دو أن ههاك ا سا  داتلا بم العبارات والدرجة الكلية للملا  اخو  الذي  هدما دليه. لأا 

 
 
 

 ( الاتساق الداخلي لعبارات المجال الثاني: تعزيز الكفاءة المؤسسية وتحسين الأداء. 3جدول رقم  
 مستو  الدلالة الإحصائي  معامل ارتباط بيرسون رقم العبارة

1 761,** 0,000 
2 ٨02,** 0,000 
3 662,** 0,000 
4 ٨06,** 0,000 
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5 760,** 0,000 
6 796,** 0,000 
7 7٨4,** 0,000 
٨ 457,** 0,000 
9 773,** 0,000 
10 7٨3,** 0,000 
11 64٨,** 0,000 
12 675,** 0,000 

 ( 0,01( دالة عهد مسدو  د لة دح ا ا د(**
 عزيز الكفاةة المؤسسية  مسدو   ا دو  السابق يبم معام ت ار باه ب سون بم الدرجة الكلية للميور اللا :  

وعبارا ه، فهلد أن  يع معام ت ا ر باه  ردية ودالة عهد مسدو  د لة    933و،سم اخداة بمركز ا   ا   
(، لأا ي   دو أن ههاك ا سا  داتلا بم العبارات والدرجة الكلية للميور اللا  الذي  هدما  0,01دح ا ية د

 دليه. 
 ( الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة. 4جدول رقم  

 المحور 
معامل ارتباط  

 مستو  الدلالة الإحصائي  بيرسون

 0,000 **,7٨٨ ادارة المعرفة   اخو : 
 0,000 **,604 و،سم اخداة عزيز الكفاةة المؤسسية  اللا :  

 ( 0,01( دالة عهد مسدو  د لة دح ا ا د(**
ا دو  السابق عبارة معام ت ار باه ب سون بم الدرجة الكلية لكجم محور والدرجة الكلية ل سدبانة، فهلد أن  

ههاك ا سا  داتلا  (، لأا ي   دو أن  0,01 يع معام ت ا ر باه  ردية ودالة عهد مسدو  د لة دح ا ية د
 بم المحاور والدرجة الكلية ل سدبانة. 

 ثبات أداة الدراسة:    
 ا الديلق مي ثبات ا سدبانة عي  ريق معامجم ألفا كرونبا : 

 ( معاملات الثبات للاستبانة 5جدول رقم  
 ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور 

 0,951 26 ادارة المعرفة   اخو : 
 0,٨9٨ 13  عزيز الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة اللا :  

 0,973 39 اخداة ككجم  
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(، ون حظ أن  يع معام ت اللبات  0,٨90يدبم مي ا دو  السابق أن معامجم ألفا كرونبا  لاداة ككجم بلو د
 عالية 

البيايت ونسده  مي ةلك  ( لأا ي   دو أن ههاك ثبات عاو خداة الدراسة وف حيدجا  مع 0,٨0دأكلم مي  
 أن 

 هذه اخسنلة موثوقة ويعدمد عليجا   الدراسة. 
 ( أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي. 6جدول رقم  

 المتوسط المرجح  الوزن  الإجابات
 1.٨0دو >  1 1 لا  موافق ب دة

 2.60دو >  1.٨0 2 لا  موافق 
 3.40دو >  2.60 3 محايد
 4.20دو >  3.40 4 موافق 

 5دو  4.20 5 موافق ب دة 
     

وا حساب المدوسطات السابية المرجية لكجم عبارة مي عبارات أداة الدراسة وملارندجا مع المد  الموجود    
 ا دو  أع ه و عطع الإجابة الملابلة للمد  الذي يلع بداتله مدوسط العبارة. 

 

 الدراسة: الخصائص الديموغرافية لعينة  
 ( عيهة الدراسة حسب المدلا ات الدكولارافية 7جدو  رقم د

 الهسبة  العدد  الفنة  المدلا   م

 العمر  

 %40 96 سهة   35سهة وأقجم مي  25مي 
 %46.7 112 سهة   45سهة وأقجم مي  35مي 
 %11.7 28 سهة   55سهة وأقجم مي  45مي 

 %1.7 4 سهة فدكلر  55مي 
 %100 240 المجمو 

 المسدو  العلما  

 %60 144 بكالوريوس 
 %2٨.3 68 ماجسد  
 %11.7 28 دكدوراه 
 %100 240 المجمو 

 %23.3 56 سهوات  5أقجم مي  سهوات االمة   مجا  العمجم  
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 الهسبة  العدد  الفنة  المدلا   م
 %41.7 100 سهوات 10سهوات وأقجم مي  5مي 
 %16.7 40 سهة   15سهوات وأقجم مي  10مي 

 %11.7 28 سهة   20سهة وأقجم مي  15مي 
 %6.7 16 سهة   25سهة وأقجم مي  20مي 

 %0 0 سهة فدكلر  25مي 
 %100 240 المجمو 

 مسدو  معرفدك بإدارة المعرفة  

 %20.0 48 لأدازة
 %40.0 96 جيدة جداً 
 %36.7 88 جيدة
 %3.3 8 ملبولة 
 %100 240 المجمو 

مجا   عدد الدورات الددريبية الش حإرتها     
 ددارة المعرفة 

 %36.7 88   أح جم علع أي دورة  دريبية 
 %2٨.3 68 ح لت علع دورة  دريبية واحدة 
 %25.0 60 ح لت علع دور م   دريبيدم 

 %10.0 24 ح لت علع ث ث دورت  دريبية فدكلر 
 %100 240 المجمو 

    
 

 :يدإت الآتي 11بلرجو  لللدو  رقم 
، وقد 933بمركز ا   ةةةةةةا     الموظفم( مي  240( أن عدد أفراد عيهة الدراسةةةةةةة بلو د7  ةةةةةة  الهدا     ا دو د

   وز  أفراد عيهة الدراسة  بعاً لعدة فنات علع الهيو الآتي: 
 العمر .1

سةةةةهة(،   45سةةةةهة وأقجم مي   35( مي العيهة   الفنة العمرية دمي  %46.7يدإةةةةت مي ا دو  السةةةةابق أن نسةةةةبة د
( مي العيهة  %11.7سةةةةةةهة(، وأن د  35سةةةةةةهة وأقجم مي    25( مي العيهة   الفنة العمرية دمي  %40يليجم بهسةةةةةةبة د

سةهة    55ة   الفنة العمرية دمي  ( فلط مي العيه%1.7سةهة(، وأن د  55سةهة وأقجم مي   45  الفنة العمرية دمي  
 فدكلر(.

( مهجم مي لملة درجة  %60   ر يبجم فلد ا إةةةةةةةةةةةت أن د  من حيث نسةةةةةةةةةبة المسةةةةةةةةةتو ت التعليمية   .2
 ( مهجم مي لملة درجة الدكدوراه. %11.7درجة الماجسد  ود مي لملة( مهجم %2٨.3البكالوريوس ود

 سنوات الخبرة في مجال العمل .3
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سةةةةةهوات وبللات    10سةةةةةهوات وأقجم مي    5 بم أن أكلم سةةةةةهوات االمة  لعيهة البيث   مجا  العمجم كانت مي  
 10( مي  %16.7سةةةةهوات،    ليجا بهسةةةةبة د  5( أقجم مي  %23.3( مي  لة المبيوثم،  ليجا بهسةةةةبة د%41.7د

سةةةهة وأقجم    20مي    (  وأت ا%11.7سةةةهة بهسةةةبة د  20سةةةهة وأقجم مي    15سةةةهة، ومي      15سةةةهوات وأقجم مي  
 (.%6.7سهة بهسبة د 25مي 
 مستو  معرفتك بإدارة المعرفة .4

( ولأدازة بهسةةةةةبة  %40 بم أن مسةةةةةدو  معرفة عيهة البيث بإدارة المعرفة بلاالبية جيدة جداً حيث كانت بهسةةةةةبة د
 (.%3.3( وكانت ملبولة لبعر اخفراد بهسبةد%36.7( وجيدة كانت بهسبة د%20د
 
 مجال إدارة المعرفةعدد الدورات التدريبية التي حضرتها في  .5

لاالبية عيهة البيث قد ح ةةةةةةةةلت علع دورات  دريبية، والذيي الديلوا بدورة  دريبية واحدة   مجا  ادارة المعرفة  
( مي  لةة المبيوثم، والةذيي الديلوا بةدور م  ةدريبيدم أحرزوا نسةةةةةةةةةةةةةةبةة بللاةت  %2٨.3أحرزوا نسةةةةةةةةةةةةةةبةة بللاةت د

(، أما الذيي   يلديلوا بدورة %10للات د(، والذيي الديلوا بل ث دورت  دريبية فدكلر أحرزوا نسةةةةةةةةةةةبة ب%25د
 .(%36.7 دريبية   مجا  ادارة المعرفة بهسبة د

 

 نتائج التحليل لمحاور الدراسة  
 ؟ 933السؤال الأول:   ما واقع إدارة المعرفة بمركز الاتصال 

مي وججة    المدوسةةةةةطات السةةةةةابية وا ارافات المعيارية لفلرات ددارة المعرفة للإجابة عي هذا السةةةةةؤا  ا حسةةةةةاب
   ا داو  الآ ية:   933الموظفم بمركز ا   ا    نظر
 البعد الأول : تشخيص المعرفة 

مر بة  هازلياً  (: المدوسةةةةطات وا ارافات المعيارية لكجم فلرة مي فلرات البعد اخو  :   ةةةة ي  المعرفة  ٨ا دو  د
 (240ن=  البعد د حسب مدوسطاتها السابية

 ا اراة المعياري  الر بة  درجة 
المدوسط  
 م الفلرات  السا 

 4.39 596. 1 موافلة ب دة
المعارة ال زمة عي الممارسات   المركزدد يح

 2 ا ديدة   العمجم 

 3.72 787. 2 موافلة 
تار ة وقا مة واتية للمعارة  بم  المركز دلك ك

ما ها المعارة الش تملكجا والهواق  والفلوات  
 . الش ،داججا  

4 
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 3.67 760. 3 موافلة 
بلمسد اريي واالماة   ،ديد  المركز سدعم ي

 3 المعارة ال زمة الإ اة مجامجا. 

اسلوب العرض ال وري ارا ط  المركز عدمد ي 3.59 684. 4 موافلة 
 المعرفة دمخططات ورسوم د لية(. 

5 

وثيلة دليجم تاا بخعما   المركز يدوفر لد   3.54 926. 5 موافلة 
 ةات الع قة   ددارة المعرفة و طبيلاتها. 

1 

 المدوسط الكلا للملا   3.8827 52268. - موافلة 
 ( الموتية أع ه يدإت أن :٨مي ت   ندا   ا دو  د

وبوزن    (3.٨٨المعرفة  مي وججة نظر أفراد عيهة البيث كب ة حيث بلو المدوسةةةةةةةةط الكلا دمسةةةةةةةةدو    ةةةةةةةة ي   
  -3.54(، كما يدإةةةت أن مدوسةةةطات موافلة أفراد البيث علع هذا المحور  راوحت ما بم د%7٨نسةةة  قدره د

 البيث .( لأا يبم ةن عبارات    ي  المعرفة  هطبق بدرجة كب ة مي وججة نظر أفراد عيهة 4.39
المعارة ال زمة عي الممارسةةةةةةةةةةةةةةات ا ديدة   العمجم د بلمر بة اخوو  المركز  دد  يح( وها د  2جاةت الفلرة رقم د  

وبوزن    0.596و باراة معياري   4.39مي حيث موافلة أفراد عيهة الدراسةةةةةةةةة عليجا بمدوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةا  قدره 
 (%٨٨نس  قدره د

تار ة وقا مة واتةةةةةةةةية للمعارة  بم ما ها المعارة الش تملكجا  المركز  دلك  ك( وها د    4جاةت الفلرة رقم د  
والهواق  والفلوات الش ،داججا د بلمر بة اللانية مي حيث موافلة أفراد عيهة الدراسةةةةةةة عليجا بمدوسةةةةةةط حسةةةةةةا  

 (.%74وبوزن نس  قدره د   0.7٨7و باراة معياري  3.72قدره 
وثيلةةة دليةةجم تةةاا بخعمةةا  ةات الع قةةة   ددارة المعرفةةة  المركز  ( وها د يدوفر لةةد     1جةةاةت الفلرة رقم د  

و باراة   3.54و طبيلاتها. د بلمر بة اخت ة مي حيث موافلة أفراد عيهة الدراسة عليجا بمدوسط حسا  قدره  
 (.%71وبوزن نس  قدره د 0.926معياري 

 البعد الثاني :   توليد المعرفة
مر بةة  (: المدوسةةةةةةةةةةةةةةطةات وا ارافةات المعيةاريةة لكةجم فلرة مي فلرات البعةد اللةا  :  وليةد المعرفةة وكةذلةك 9ا ةدو  د

 (240ن=د  هازلياً حسب مدوسطاتها السابية

ا اراة   الر بة  درجة 
 المعياري 

المدوسط  
 السا 

 م الفلرات 

 8  علع م ادر تارجية لدوليد معارفهالمركز عدمد ي 4.46 573. 1 موافلة ب دة
دو اسةةةةةدلطاب الكفاةات واالمات الب ةةةةةرية  المركز  سةةةةةعع  ي 4.43 602. 2 موافلة ب دة

 10 الش تمدلك االمة والمعرفة اللادرة علع االق والإبدا 

قسم او أدارة مد   ة  عا   المعارة  المركز  يدوفر لد    4.11 816. 3 موافلة 
 7 ا ديدة وعمليه  وليدها.
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 4 موافلة 
.810 4.09 

وفةةةةةةةةةةةةةةو  دو      ومجةارا ةه    ومعةارفةه     امكةانيةا ةه المركز وظت  ي
 9 مرحلة ا بدكار والدلديد

 سةةةةد دم الدكهولوجيا    وسةةةةيع المعرفة واند ةةةةارها و وليد   4.07 797. 5 موافلة 
 معرفة جديدة

6 

5448. - موافلة ب دة
1 

4.268
5 

 المدوسط الكلا للملا 

 
 

 أع ه يدإت أن :( الموتية 9مي ت   ندا   ا دو  د
وبوزن    (4.26٨حيث بلو المدوسةةةةةةةط الكلا د جداً   مسةةةةةةةدو   وليد المعرفة مي وججة نظر أفراد عيهة البيث كب ة

-4.07 (، كما يدإةةت أن مدوسةةطات موافلة أفراد البيث علع هذا المجا   راوحت ما بم د%٨5نسةة  قدره د
 بدرجة كب ة جداً مي وججة نظر أفراد عيهة البيث .( لأا يبم ةن عبارات  وليد المعرفة  هطبق   4046

د بلمر بةة اخوو مي حيةث      علع م ةةةةةةةةةةةةةةةادر تةارجيةة لدوليةد معةارفةهالمركز عدمةد  ي( وها د ٨جةاةت الفلرة رقم د  
وبوزن نسةةةةة  قدره   0.573و ااراة معياري    4.46 موافلة أفراد عيهة الدراسةةةةةة عليجا بمدوسةةةةةط حسةةةةةا  قدره 

 (%٨9د
( وها د  سةد دم الدكهولوجيا    وسةيع المعرفة واند ةارها و وليد معرفة جديدة د بلمر بة    6جاةت الفلرة رقم د  

 0.797و ااراة معياري    4.07اخت ة مي حيث موافلة أفراد عيهة الدراسةةةةةةةةة عليجا بمدوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةا  قدره 
 (%٨1وبوزن نس  قدره د

 البعد الثالث : تخزين المعرفة
مر بة  (: المدوسةةةةطات وا ارافات المعيارية لكجم فلرة مي فلرات البعد اللالث : تخزيي المعرفة وكذلك  10ا دو  د

 (240دن =   هازلياً حسب مدوسطاتها السابية
ا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراة   الر بة درجة 

 المعياري
المةةةةةدةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  

 السا 
 م الفلرات

 مع وتخزيي  دوا ر وأقسةةةةةةةةةةام تافةةةةةةةةةةة ل هدمام  المركز  دلك  ك 4.43 602. 1 موافلة ب دة
 المعرفة

12 

انظمةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةدةةةدعةةةاة ودرجةةةا ، و،ةةةديةةةث  المركز  يدوفر لةةةد    4.31 577. 2 موافلة ب دة
 11 للمعارة ا ساسية وا ديدة.

ال ةةةةةةةةو  علع المعرفة وا حدفات بها   سةةةةةةةةلم المركز  إةةةةةةةةع  ي 428 606. 3 موافلة ب دة
 15 . أولو  ه
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 4.26 654. 4 موافلة ب دة
اسةةةةةةةةلوب تزن المعرفة الإةةةةةةةةمهية داالمات و باد   المركز  دبع  ي

 14 االمات(.

انظمة برمجيات وقواعد ومسةةةدودعات المعرفة  المركز  سةةةد دم  ي 4.07 669. 5 موافلة
 .مي اججم تخزيهجا و وثيلجا

13 

 المدوسط الكلا للملا  4.2685 48285. - موافلة ب دة
 

 أع ه يدإت أن :( الموتية 10مي ت   ندا   ا دو  د 
وبوزن    (4.26٨5مسةةدو  تخزيي المعرفة مي وججة نظر أفراد عيهة البيث كب ة جداً حيث بلو المدوسةةط الكلا د

  -4.07(، كما يدإةةةت أن مدوسةةةطات موافلة أفراد البيث علع هذا المحور  راوحت ما بم د%٨5نسةةة  قدره د
 بدرجة كب ة جداً مي وججة نظر أفراد عيهة البيث .( لأا يبم ةن عبارات تخزيي المعرفة  هطبق 4.43

د بلمر بة اخوو    دوا ر وأقسام تافة ل هدمام  مع وتخزيي المعرفةالمركز  دلك  ك( وها د  12جاةت الفلرة رقم د  
وبوزن    0.602و باراة معياري   4.43مي حيث موافلة أفراد عيهة الدراسةةةةةةةة عليجا بمدوسةةةةةةةط حسةةةةةةةا  قدره   

 (%٨9نس  قدره د
انظمة برمجيات وقواعد ومسةةةةةدودعات المعرفة مي اججم تخزيهجا  المركز  سةةةةةد دم  ي( وها د    13جاةت الفلرة رقم د  

و باراة    4.07د بلمر بة اخت ة مي حيث موافلة أفراد عيهة الدراسةةةةة عليجا بمدوسةةةةط حسةةةةا  قدره   و وثيلجا
 (%٨1وبوزن نس  قدره د 0.669معياري

 
 البعد الرابع : توزيع المعرفة   

مر بة  (: المدوسةةةةةةةطات وا ارافات المعيارية لكجم فلرة مي فلرات البعد الرابع :  وزيع المعرفة  وكذلك  11ا دو  د
 (240ن=د  هازلياً حسب مدوسطاتها السابية

ا اراة   الر بة  درجة 
 المعياري 

المدوسط  
 السا 

 م الفلرات

 موافلة 
علع دفةةةةةةةةةةةةةةةةدار مج ت ومه ةةةةةةةةةةةةةةورات لدعزيز الدفةةاعةةجم والوار  المركز  را  يح 4.31 722. 1 ب دة 

 17 والمهاق ة ون ر المعرفة.

 موافلة 
يدم  باد  االماة والم د ةةةةةةةةم بم الوحدات واخقسةةةةةةةةام بم الفترة واختر   4.28 627. 2 ب دة 

 19 كوسيلة  سدفادة هذه الوحدات مي معارفجم

 موافلة 
 20 محطات معرفة لدعزيز الدوافجم بم ا دارات الم دلفةالمركز وفر ي 4.27 661. 3 ب دة 

 موافلة 
 16 الوسا جم الملروةة والمسموعة والمر ية ال زمة لدوزيع المعرفةالمركز وفر ي 4.26 678. 4 ب دة 
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 موافلة  
 4.24 699. 5 ب دة

الدلارير  بدوزيع المعارة بم الوحدات واخقسةام مي ت    باد   المركز  لوم  ي
 18 واله رات ودجراة الوارات والهدوات

5457. - موافلة ب دة
1 

4.273
1 

 المدوسط الكلا للملا 

 ( الموتية أع ه يدإت أن :11مي ت   ندا   ا دو  د 
وبوزن    (4.2731حيث بلو المدوسط الكلا دجداً  مسدو   وزيع المعرفة  مي وججة نظر أفراد عيهة البيث كب ة  

  -4.24(، كما يدإةةةت أن مدوسةةةطات موافلة أفراد البيث علع هذا المحور  راوحت ما بم د%٨5نسةةة  قدره د
 ( لأا يبم ةن عبارات  وزيع المعرفة   هطبق بدرجة كب ة جداً مي وججة نظر أفراد عيهة البيث .4.31

علع دفةةةةدار مج ت ومه ةةةةورات لدعزيز الدفاعجم والوار والمهاق ةةةةة  المركز  را  يح( وها د  17جاةت الفلرة رقم د  
و ااراة  4.31د بلمر بة اخوو مي حيث موافلة أفراد عيهة الدراسةةةةةةةةةةةةةة عليجا بمدوسةةةةةةةةةةةةةط قدره     ون ةةةةةةةةةةةةةر المعرفة

 (%٨6وبوزن نس  قدره د 0.722معياري
بدوزيع المعةارة بم الوحةدات واخقسةةةةةةةةةةةةةةام مي ت    بةاد  الدلةارير  المركز  لوم  ي( وها د  1٨جةاةت الفلرة رقم د  

د بلمر بة اخت ة مي حيث موافلة أفراد عيهة الدراسةةةةةةةةةةةة عليجا بمدوسةةةةةةةةةةةط    واله ةةةةةةةةةةةرات ودجراة الوارات والهدوات
 (%٨5وبوزن نس  قدره د 0.699و باراة معياري 4.24حسا  قدره  

 البعد الخامس : تطبيق المعرفة
(: المدوسةةةةةةةةةةةةةةطةات وا ارافةات المعيةاريةة لكةجم فلرة مي فلرات البعةد ااةامر :  طبيق المعرفةة وكةذلةك  12ا ةدو  د

 (240ن=د مر بة  هازلياً حسب مدوسطاتها السابية
ا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراة   الر بة درجة 

 المعياري
المةةةةةةدةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  

 السا 
 م الفلرات

 د ةةذ ا دارة الدةةداب  ال زمةةة للميةةافظةةة علع الموظفم الةةذيي   4.58 574. 1 موافلة ب دة
 24 كدلكون المعرفة الش  سجم   ،ليق اخهداة

 4.54 877. 2 موافلة ب دة
لليديث حو  مواتةةةةةةةةةةيع  المركز   دعو ا دارة تلماة مي تار  

 26 تهم الموظفم.

 4.48 991. 3 موافلة ب دة
بدوعيةةةةة الموظفم حو  ا وانةةةةب الم دلفةةةةة لإدارة  لوم ا دارة  

 21 المعرفة

 لوم ا دارة به ر ثلافة  سجم   ،ليق عملية الدطبيق الفعا    4.43 539. 4 موافلة ب دة
 للمعرفة.

22 

 23  سد دم ا دارة معاي  محددة له ر واسد دام المعرفة.  4.41 599. 5 موافلة ب دة
 25  ليم الإدارة مسدو  المعرفة المدوفرة بسدمرار. 4.24 612. 6 موافلة ب دة
 المدوسط الكلا للملا  4.4074 48636. - موافلة ب دة
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 ( الموتية أع ه يدإت أن :12مي ت   ندا   ا دو  د 
(، كما 4.407المعرفة مي وججة نظر أفراد عيهة البيث كب  جداً حيث بلو المدوسةةةةةةةةط الكلا دمسةةةةةةةةدو   طبيق  

( لأا يبم ةن عبارات  4.54-4.24يدإةت أن مدوسةطات موافلة أفراد البيث علع هذا المحور  راوحت ما بم د
  طبيق المعرفة  هطبق بدرجة كب ة جداً مي وججة نظر أفراد عيهة البيث .

( وها د  د ةذ ا دارة الدةداب  ال زمةة للميةافظةة علع الموظفم الةذيي كدلكون المعرفةة  24جةاةت الفلرة رقم د  
الش  سةةجم   ،ليق اخهداة د بلمر بة اخوو مي حيث موافلة أفراد عيهة الدراسةةة عليجا بمدوسةةط حسةةا  قدره 

داة ا ةلك دو المسةةةةةةةاحة الش تمهيجا بينة العمجم لديسةةةةةةةم    الباحلميعزو  و   0.574و باراة معياري    4.58
 يواكب الرؤية الو هية. 933بدطبيق ادارة المعرفة بمركز ا   ا  

د بلمر بة اخت ة مي حيث    ليم الإدارة مسةةةةةةةةةةةةةةدو  المعرفة المدوفرة بسةةةةةةةةةةةةةةدمرار( وها د    25جاةت الفلرة رقم د  
وبوزن نسةةةةة  قدره   0.612و باراة معياري    4.24موافلة أفراد عيهة الدراسةةةةةة عليجا بمدوسةةةةةط حسةةةةةا  قدره 

 (.%٨5د
 :933مستو  ادارة المعرفة بمركز الاتصال 

مسةةةدو  ادارة بمركز  (: المدوسةةةطات السةةةابية وا ارافات المعيارية  سةةةدلابت عيهة الدراسةةةة خبعاد  13جدو  د
 (240ن=د مر بة  هازلياً حسب مدوسطاتها السابية. 933ا   ا  

 الوزن  الر بة درجة 
 الهس 

ا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةراة 
 المعياري

المةةةةةةدةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  
 السا 

 المجا ت

 1 موافلة ب دة
88% 

.4863
  طبيق المعرفة 4.4074 6

 2 موافلة ب دة
85% 

.5457
  وزيع المعرفة   4.2731 1

 3 موافلة ب دة
85% 

.5448
  وليد المعرفة 4.2685 1

 4 موافلة ب دة
85% 

.4828
 تخزيي المعرفة 4.2685 5

 5 موافلة  
78% 

.5226
    ي  المعرفة 3.8827 8

 %84 - موافلة  
.3641

 المدوسط الكلا 4.1877 8
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جاة بدرجة مر فعة حيث بلو المدوسةط السةا    933( أن مسةدو  ادارة المعرفة بمركز ا   ةا   13يبم جدو  د
 (..%٨4( وبوزن نس  قدره د4.1٨77له د

 مجا ت ادارة المعرفة كما يلا: و  ر يب
(.،  % ٨٨( وبوزن نسةةةة  قدره د4.407حيث جاةت د  طبيق المعرفة د   المر بة اخوو بمدوسةةةةط حسةةةةا  قدره د

(.، يليجا د  وليد  %٨5( وبوزن نس  قدره د4.273  د   وزيع المعرفة  د   المر بة اللانية بمدوسط حسا  قدره د
(.،   د تخزيي المعرفة د   %٨5بوزن نسةةةةةةةة  قدره د( و 4.26٨المعرفة د  المر بة اللاللة بمدوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةا  قدره د

(.،   د  ةةةةةة ي  المعرفةد   المر بة  %٨5( وبوزن نسةةةةةة  قدره د4.26٨5المر بة الرابعة بمدوسةةةةةةط حسةةةةةةا  قدره د
 (.%7٨( وبوزن نس  قدره د3.٨٨2ا ت ة بمدوسط حسا  قدره د

مي ت تةةةا ،ليق أهةةةدافجم مي ت   البعةةةد عي   الموظفمدو أن ادارة المعرفةةةة تمكي    ةلةةةك    البةةةاحلمرجع  يو   
الرو يهية و الهمطية، ليث   يدليد بفكر محدد، أو  مود عللا يوقفه عهد حد معم   لأارسةةةةةةةةةةةةةا ه الإدارية، و 
يدإةةةةةةةةةةةت ةلك    طبيق المعرفة و  وزيع المعرفة    عدم الدليد بإ ار محدد لديليق أهدافه، و العمجم علع ،ليق  

ا سةةةةةةةةدفادة مي المعطيات المداحة و الدلالب علع العلبات للوفةةةةةةةةو  دو أفإةةةةةةةةجم الهدا  ، لأا يعكر  أكلم قدر ،  
 اللدرة علع الدلاي .

 
 ؟ 933بمركز الاتصال الكفاءة المؤسسية السؤال الثاني:  ما  مستو  

الكفاةة المؤسسية  للإجابة عي هذا السؤا  ا حساب المدوسطات السابية وا ارافات المعيارية لفلرات مسدو   
   ا داو  الآ ية:   933بمركز ا   ا  

الكفاةة  مسةةةةةةدو   (: المدوسةةةةةةطات السةةةةةةابية وا ارافات المعيارية  سةةةةةةدلابت عيهة الدراسةةةةةةة حو   14جدو  د
 .(240دن= مر بة  هازلياً حسب مدوسطاتها السابية 933بمركز ا   ا  المؤسسية 

 الر بة  درجة 
الوزن  
 الهس  

ا اراة  
 المعياري 

المدوسط  
 م الفلرات  السا 

موافلة  
 ب دة

يعمجم مركز ا   ا  علع  طوير  ريلة  لديم تدما ه لللمجور   4.21 0.985 84% 1
 لمواكبة الديو  و،سيهجا بسد دام ددارة المعرفة. 

4  

المركز دو  عزيز كفاة ه المؤسسية مي ت    وف  المعلومات  يسعع  4.19 0.788 %84 2 موافلة  
 . ال زمة   الوقت المهاسب 

1  

يجدة المركز دو  بسيط الإجراةات و،سم جودة اادمات مي   4.12 0.851 %82 3 موافلة 
 ت    وظيت ددارة المعرفة لدهظيم و وجيه المعلومات الداتلية. 

 6 

 3.95 0.769 %79 4 موافلة 
لللمجور مي ت     المركز علع  عزيز تدما ه الإلكترونية  يعمجم 

 3   با استرا يليات ددارة المعرفة لديسم  وفيجم المعلومات. 
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 الر بة  درجة 
الوزن  
 الهس  

ا اراة  
 المعياري 

المدوسط  
 م الفلرات  السا 

يجدة المركز دو ا سدفادة مي ددارة المعرفة لدعزيز موثوقية البيايت   3.93 0.902 %79 5 موافلة 
 5  و،سم جودة اادمات. 

يعمجم المركز علع   ليع موظفيه علع الم اركة الفعّالة    باد    3.89 0.935 %78 6 موافلة 
 2  المعرفة داتجم المؤسسة. 

 المدوسط الكلا للملا   4.04 0.857 %81 - موافلة 
 

الكفاةة المؤسةةةةسةةةةية بمركز ا   ةةةةا   دو ندا   ،ليجم البيايت الش ا  عجا ي حظ ةن  (  14دي ةةةة  ا دو  رقم  
 .0.٨57كما ظجر   المدوسط السا  وا اراة المعياري  5مي ( 4.04دمر فع لد  العيهة بدرجة   933

  :أن أعلى فقرتين في المجال كاند : يتضح من الجدول السابق  
يعمجم مركز ا   ةةةا  علع  طوير  ريلة  لديم تدما ه لللمجور لمواكبة الديو    "علع( والش ن ةةةت  4الفلرة د-

   .(%٨4د احدلت المر بة اخوو بوزن نس  قدره دو،سيهجا بسد دام ددارة المعرفة 
ال زمة   يسةةةةعع المركز دو  عزيز كفاة ه المؤسةةةةسةةةةية مي ت    وف  المعلومات  ( والش ن ةةةةت علعد  1الفلرة د-

   .(%٨4د احدلت المر بة اللانية بوزن نس  قدره دالوقت المهاسب.
يعمجم المركز علع   ةةةةليع موظفيه علع الم ةةةةاركة الفعّالة    باد  المعرفة داتجم   ( والش ن ةةةةت علعد2الفلرة د-

 .(%7٨د احدلت المر بة اخت ة بوزن نس  قدره دالمؤسسة 
  ومما سبق نستنتج

يدللع مي ت   عدة جوانب مجمة،    933أن دور ددارة المعرفة    عزيز الكفاةة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةية لمركز ا   ةةةةةةةا     
حيث يسةةةةةةةةةعع المركز لديسةةةةةةةةةم  لديم تدما ه لللمجور مي ت    طوير  ر  الدوافةةةةةةةةةجم والدفاعجم بسةةةةةةةةةد دام  

ا دو  عزيز كفاة ه المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةية علم  و  ف  المعلومات الم  مة   الوقت  البيايت والمعرفة المداحة، ويدطلع أيإةةةةةةةةةةةةةً
المهاسةب للموظفم والعم ة. بلإتةافة دو ةلك، يجدة المركز دو  سةجيجم الإجراةات و،سةم جودة اادمات  
بواسةةةةطة  با اسةةةةترا يليات ددارة المعرفة الش  هظم و وجه  داو  المعلومات الداتلية ب ةةةةكجم أكلر فعالية. ويعمجم  

الإلكترونية لللمجور مي ت    وظيت الدكهولوجيا وددارة المعرفة لديسةةةةةةةةةةةم  وفةةةةةةةةةةيجم  المركز علع  عزيز تدما ه  
المعلومات وجودة اادمات الملدمة. بلإتةةةةافة دو ةلك، يسةةةةعع المركز دو ا سةةةةدفادة مي ددارة المعرفة لديسةةةةم  

ة    باد  المعرفة  موثوقية البيايت و عزيز جودة اادمات، ويعمجم علع   ةةةةةةةةةةةليع موظفيه علع الم ةةةةةةةةةةةاركة الفعّال
 .و وثيق ردود فعجم العم ة لإمان ،سم مسدمر   اخداة و،ليق اخهداة المؤسسية

 
 

 ؟ 933داء بمركز الاتصال الا:  ما  مستو  تحسين الثالثالسؤال 
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داة ا المدوسةةةةطات السةةةةابية وا ارافات المعيارية لفلرات مسةةةةدو  ،سةةةةم   حسةةةةابللإجابة عي هذا السةةةةؤا  ا 
   ا داو  الآ ية:   933بمركز ا   ا  

داة ا مسةدو  ،سةم (: المدوسةطات السةابية وا ارافات المعيارية  سةدلابت عيهة الدراسةة حو   15جدو  د
 .(240ن=د مر بة  هازلياً حسب مدوسطاتها السابية 933بمركز ا   ا  

 

ا اراة   الوزن الهس   الر بة  درجة  
 المعياري 

المدوسط  
 السا 

 م الفلرات 

للدةةةةةدكةةةةةد مي جودة  4.44 0.905 %89 1 موافلة ب دة العةةةةةام  بعمليةةةةةة  لييم اخداة  الإدارة  تهدم 
 اادمات الش يلدمجا المركز.

2 

 6 للمركز بلكفاةة.يدسم اخداة العام  4.27 0.٨47 %85 4 موافلة ب دة
 1    إع ددارة المركز المعاي  الكافية لإنجاز اخهداة   4.24 0.٨02 %85 5 موافلة ب دة

 3 تمدك ددارة المركز  نظم معلومات حديلة ومطورة   4.05 0.7٨4 %81 6 موافلة 
 4 يلوم المركز ب سد دام اخملجم لموارده المداحة.  3.66 0.741 %73 11 موافلة 
 5 يعدمد المركز علع قدرات العاملم لإنجاز اعماله. 3.60 0.69٨ %72 13 موافلة 
 المدوسط الكلا للملا   4.00 0.7٨9 %80 - موافلة 

 
(  4.00بلو د  933بمركز ا   ةةةةا   ،سةةةةم اخداة مسةةةةدو   ( أن المدوسةةةةط الكلا لمحور 15ي حظ مي ا دو  د  

 داة مر فع لد  العيهة.اخ( بمسدو  عام موافلة وهذا يعا انه درجة ،سم 0.7٨9وااراة معياري د
  :أن أعلى فقرتين في المجال كاند : يتضح من الجدول السابق 
جودة اادمات الش يلدمجا تهدم الإدارة بعملية  لييم اخداة العام للددكد مي   "( والش ن ةةةةةةةةةةةةةةت علع2الفلرة د-

   .(%٨9د احدلت المر بة اخوو بوزن نس  قدره د .المركز
د احدلت المر بة اللانية بوزن نسةةةةةةةةةة  قدره يدسةةةةةةةةةةم اخداة العام للمركز بلكفاةة  ( والش ن ةةةةةةةةةةت علعد  6الفلرة د-
   .(%٨5د
د احدلت المر بة اخت ة بوزن    لإنجاز اعماله.يعدمد المركز علع قدرات العاملم    ( والش ن ةةةةةةت علعد5الفلرة د-

 .(%72نس  قدره د
 وو اهدمامًا بللًاا بعملية  لييم اخداة  933مي ت   الديليجم السةةةةةةابق، يدإةةةةةةت أن الإدارة   مركز ا   ةةةةةةا     

العام للددكد مي جودة اادمات الملدمة. يدميز اخداة العام للمركز بلكفاةة، حيث  إع الإدارة المعاي  الكافية  
ا    لإنجاز اخهداة، وتمدلك نظم معلومات حديلة ومطورة  سةةةةةةاهم   ،سةةةةةةم جودة اادمات. يدميز المركز أيإةةةةةةً

 .ب سد دام اخملجم للموارد المداحة، كما يعدمد علع قدرات العاملم لإنجاز أعماله ب كجم فعّا 
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،ليق أداة مدميز وفعّا  مي ت   اعدماده علع يحرا علع    933ومي ةلك، ككي اسدهدا  أن مركز ا   ا   
المعاي  الواتةةةية، واسةةةد دام الدكهولوجيا المدطورة، و وظيت العه ةةةر الب ةةةري ب ةةةكجم مؤثر، لأا يؤدي دو  لديم  

 .تدمات عالية ا ودة لعم  ه
 

ومسدو     933 وجد ع قة ار با ية ةات د لة دح ا ية بم ادارة المعرفة   مركز ا   ا     السؤا  الرابع:  هجم
 داخداة ،سم الكفاةة المؤسسية و 

، ا اسةةةد دام معامجم ار باه  ومسةةةدو  الكفاةة المؤسةةةسةةةية و،سةةةم اخداة   تدبار الع قة بم درجة ادارة المعرفة  
 (16ب سون والهدا   مبيهة   جدو  د

ومستو  الكفاءة المؤسسية وتحسين الارتباط لبيرسون بين درجة ادارة المعرفة  (معاملات   16جدول  
 ( 240ن= د  933ركز الاتصال  الأداء بم 

 التقنية 
تشخيص  
 المعرفة 

توليد  
 المعرفة 

تخزين  
 المعرفة 

توزيع  
 المعرفة 

تطبيق  
 المعرفة 

لمستو   الدرجة الكلية 
الكفاءة المؤسسية  
 وتحسين الأداء 

ادارة 
 المعرفة 

.511** .733** .821** .740** .831** .657** 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 0.01دال عند مستو  الدلالة  **

مع مدلا ات:    933بلهظر دو قيم ا ر بةةةا ةةةات   ا ةةةدو  أع ه الش ومع ادارة المعرفةةةة   مركز ا   ةةةةةةةةةةةةةةةةا   
للكفاةة المؤسةةةةسةةةةية   ةةةة ي  المعرفة،  وليد المعرفة ، تخزيي المعرفة،  وزيع المعرفة  ،  طبيق المعرفة، الدرجة الكلية  

 ن حظ الآتي:و،سم اخداة 
 933(  بم ادارة المعرفة   مركز ا   ةةةةةةةةةا   0.01 وجد ع قة ار با يه  ردية دالة دح ةةةةةةةةةا ياً عهد مسةةةةةةةةةدو  د  

الكفةاةة   عزيز  ةبعةادهةا د  ةةةةةةةةةةةةةة ي  المعرفةة،  وليةد المعرفةة ، تخزيي المعرفةة،  وزيع المعرفةة  ،  طبيق المعرفةة ( علع  
 المؤسسية و،سم اخداة

يلعب دوراً فعّاً     عزيز الكفاةة    933هذا الديليجم يظجر أن  طبيق عمليات ددارة المعرفة   مركز ا   ةةةةةةةةةةةةةا   
المؤسسية و،سم اخداة. كلما زادت ججود  طبيق عمليات ددارة المعرفة، زادت الفعالية والكفاةة   أداة المركز.  

كلزة أسةةاسةةا مي ،سةةم اخداة و عزيز الكفاةة   بينة العمجم    هذا يعزز أيية اعدماد اسةةترا يليات ددارة المعرفة
 الالية. 

(  بم  0.01( ةنه  وجد ع قة ار با يه  ردية دالة دح ةةةةةةةا ياً عهد مسةةةةةةةدو  د    16وبيهت الهديلة    جدو  د
 .933  مركز ا   ا   عزيز الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة و    ي  المعرفة 
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(  بم  0.01( ةنه  وجد ع قة ار با يه  ردية دالة دح ةةةةةا ياً عهد مسةةةةةدو  د    16وبيهت الهديلة    جدو  د  
 .933  مركز ا   ا  المؤسسية و،سم اخداة و عزيز الكفاةة  وليد المعرفة 

(  بم  0.01( ةنه  وجد ع قة ار با يه  ردية دالة دح ةةةةةةةا ياً عهد مسةةةةةةةدو  د    16وبيهت الهديلة    جدو  د
 .933  مركز ا   ا  المؤسسية و،سم اخداة و عزيز الكفاةة تخزيي المعرفة 

(  بم  0.01( ةنه  وجد ع قة ار با يه  ردية دالة دح ةةةةةةةا ياً عهد مسةةةةةةةدو  د    16وبيهت الهديلة    جدو  د
 .933  مركز ا   ا  المؤسسية و،سم اخداة و عزيز الكفاةة  وزيع المعرفة  

(  بم  0.01( ةنه  وجد ع قة ار با يه  ردية دالة دح ةةةةةةةا ياً عهد مسةةةةةةةدو  د    16وبيهت الهديلة    جدو  د
 .933  مركز ا   ا  المؤسسية و،سم اخداة و عزيز الكفاةة  طبيق المعرفة 

الهديلة دو تةةرورة ا هدمام بعمليات و ليات تزن و وزيع و  ةة ي  المعرفة مي ت      هذه   الباحلمعزو  يو    
بد ةةةةةةةميم ترا ط تافةةةةةةةة للمعرفة. ا هدمام  المركز  جدم  يالدعرة علع أفإةةةةةةةجم الممارسةةةةةةةات   هذه المجا ت، وأن  

العالمية   مجا   طبيق المعرفة،  ب ةكجم أكلم بدطبيق المعرفة مي ت   ا     علع أفإةجم الدلارب والممارسةات  
 وا سدفادة مي ةلك    دريب الموظفم علع  طبيق المعرفة.

  مركز ا   ةةةةةةا     عزيز الكفاةة المؤسةةةةةةسةةةةةةية و،سةةةةةةم اخداة   المعرفة دور هام     لإدارةولأا سةةةةةةبق نسةةةةةةدهد  أن  
. مي ت   ،سةةةةةةةةةةةم عملية  وف  و باد  المعرفة داتجم المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة، يدمكي المركز مي  طوير  ر   لديم  933

 .اادمات و،سم جودتها، لأا يعزز كفاة ه المؤسسية
ع وة علع ةلك، يديت اسةةةد دام ددارة المعرفة للمركز ا سةةةدفادة اخملجم مي المعلومات واالمات المداحة، ويسةةةجم 
  ،سةم اتخاة اللرارات و،ليق اخهداة المؤسةسةية بكفاةة أكلم. بلداو، كلجم دور ددارة المعرفة أسةاسةًا   دعم 

 .، وبلداو  عزيز كفاة ه و،ليق أهدافه بهلاح933ا  استرا يليات الديو  و،سم اخداة   مركز ا   

   النتائج: 
  

 بناءا على التحليل و الدراسة التي قمنا بها  فقد أمكن التوصل إلى النتائج الآتية :
جاة بدرجة مر فعة حيث بلو    933ادارة المعرفة بمركز ا   ةةةةةةةا   أظجرت ندا   الدراسةةةةةةةة أن مسةةةةةةةدو    (1

 (..%٨4( وبوزن نس  قدره د4.1٨77المدوسط السا  له د
جاة بدرجة مر فعة    933بمركز ا   ةةةا    عزيز الكفاةة المؤسةةةسةةةية  أظجرت ندا   الدراسةةةة أن مسةةةدو    (2

 ( .0٨57( وااراة معياري د4.04بلو د
جاة بدرجة مر فعة بلو    933الدراسةةةةةةةةةةة أن مسةةةةةةةةةةدو  ،سةةةةةةةةةةم اخداة بمركز ا   ةةةةةةةةةةا   أظجرت ندا     (3

 ( .07٨9( وااراة معياري د4.00د
(  بم ادارة المعرفة   مركز ا   ةةةا   0.01 وجد ع قة ار با يه  ردية دالة دح ةةةا ياً عهد مسةةةدو  د   (4

ةبعادها د  ةةةةةةةةةةة ي  المعرفة،  وليد المعرفة ، تخزيي المعرفة،  وزيع المعرفة  ،  طبيق المعرفة ( علع   933
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يعا أن ز دة مسةةةةدو  الإدارة للمعرفة   هذه اخبعاد  وهذا   عزيز الكفاةة المؤسةةةةسةةةةية و،سةةةةم اخداة  
 .933 ر بط بز دة   ،سم الكفاةة المؤسسية و،سم اخداة   مركز ا   ا  

الكفاةة ا سةةةدلمار    طوير ددارة المعرفة و عزيزها  يدطلب ،ليق الديسةةةم   اخداة المؤسةةةسةةةا و عزيز   (5
 داتجم المركز.

 .933 وافر ا حدياجات المعرفية ال زمة لإدارة المعرفة   مركز ا   ا   (6
 

 التوصيات
 وصي بالنقاط التالية: يفي ضوء النتائج التي خرجد بها الدراسة يمكن للباحث أن 

نوفا بدعزيز ججود ددارة المعرفة و طويرها بسدمرار لديليق أق ع قدر مي الكفاةة المؤسسية و،سم  .1
  .اخداة   المركز

مي ت    طوير أنظمة جديدة لد ةةةةةةةة ي  المعرفة    933 عزيز ججود ددارة المعرفة   مركز ا   ةةةةةةةةا    .2
 و وليدها وتخزيهجا و وزيعجا و طبيلجا.

 وجيه ا هدمام دو  طوير مجارات وقدرات العاملم   المركز   مجا  ددارة المعرفة و  ةةةةةةةةةةةةةليعجم علع  .3
 الم اركة الفعالة    باد  المعرفة.

  وف  الددريب والدطوير المسدمر للموظفم لدعزيز فجمجم واسد دامجم اخملجم لهظم ددارة المعرفة. .4
  عزيز ا جود لدعزيز الكفاةة المؤسسية عي  ريق  هفيذ استرا يليات مبدكرة مدعومة بإدارة المعرفة. .5
 933اسةةةد دام ندا   البيث كدسةةةاس  تخاة اللرارات المسةةةدلبلية ب ةةةدن ،سةةةم أداة مركز ا   ةةةا    .6

 و عزيز كفاة ه المؤسسية.
دعم ا سةةةةةةةةةةدفادة مي الدكهولوجيا ونظم المعلومات   مركز ا   ةةةةةةةةةةا  لدسةةةةةةةةةةجيجم عمليات ددارة المعرفة   .7

 و،سم اخداة ب كجم عام.
 

 قائمة المراجع 
 المراجع العربية

(.أثر ددارة المعرفة   ،سةم أداة العاملم   ال ةركات ال ةهاعية: دراسةة حالة  2021أبو  عة، محمود حسةم د
اخردن، مجلة ا امعة الإسةة مية    –الكوابجم واخسةة ك الكجرب ية المسةةاية العامة  ال ةةركة الو هية ل ةةهاعة  

 .114 – 99( : 4د29للدراسات ا قد ادية والإدارية, ا امعة الإس مية بلازة، 
(  طبيلات ددارة المعرفة   مؤسةةسةةات الدعليم العاو :أفكار ولأارسةةات. المؤتمر  2009أبو تإةة ، دكان سةةعود د

 الدوو للدهمية الإدارية. الر ض: معجد الإدارة العامة.
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(. أثر عمليةات ددارة المعرفةة   ،سةةةةةةةةةةةةةةم أداة العةاملم   البهوك الدلةاريةة  201٨أبواللاهم، حهةان محمةد ألمةد د
 اخردنية، رسالة ماجسد ، جامعة ا سراة ااافة.

(. دور العدالة الدهظيمية   اخداة المؤسةةةةةسةةةةةا: دراسةةةةةة حالة المجلر اخعلع  2022أبوحلجم، محمد م ةةةةةطفا .د
م. المجلة العربية للعلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةانية وا جدماعية، مركز    2020  -  2015ل سةةةةةةةةةةةةةترا يلية و ية اار وم  
 .41 -1(، 2د11السهبلة للبيوث والدراسات، 

م( : الليادة المدميزة : فةةةةةةةةةيالاة اسةةةةةةةةةترا يليات للدلا ، مجموعة الهيجم العربية ، اللاهرة ، ا 2005ألمد, ع ة د
551 . 

(: السةةةةةةةةةلوك الدهظيما : نظر ت وباة  و طبيق عملا لإدارة السةةةةةةةةةلوك   المهظمة ،  2005ددرير, المرسةةةةةةةةةع د
 . 551الإسكهدرية : الدار ا امعية ، ا 

(. بهاة معاي  بخ ةةةةا   سةةةةيكومترية للياس اخداة المؤسةةةةسةةةةا لوزارة ال ةةةةباب    2020دررةةةةدة، فا مة تالد .د
 اخردن. رسالة ماجسد ، كلية التربية الر تية، جامعة ال موك.

(. الرقةابةة ا داريةة و اثرهةا علع اخداة الوظيفا للعمةا . ا زا ر: جةامعةة العر   2017تةالةد بل دوح. د  ألبواط،
 بي مجيدي أم البواقا .

(. الرقةابةة ا داريةة و اثرهةا علع اخداة الوظيفا للعمةا . ا زا ر: جةامعةة العر   2017ألبواط، تةالةد بل دوح. د
 بي مجيدي أم البواقا .

م(.  طوير الكفاةات و همية الموارد الب ةةةةةةةرية : الديدي اخسةةةةةةةاسةةةةةةةا للدهمية ا ديدةد،  2005اللابش، البيب. د
 مداتلة تمي المؤتمر العلما الدوو حو  اخداة المدميز للمهظمات والكومات، جامعة ورقلة، ا زا ر

( دددارة الموارد الفكريةة والمعرفيةة   مهظمةات اخعمةا  الع ةةةةةةةةةةةةةةريةةد جةامعةة قهةاة  2006محمةد دجةاد الرب سةةةةةةةةةةةةةةيةد 
 السوير.
(، ددارة المعرفة وع قدجا بإداة أعإةاة هينة الددرير   ا امعات الكومية اخردنية مي  2011المايدة، ههاة د

 .وججة نظرهم، رسالة ماجسد ، جامعة مؤ ة
( دور دسترا يلية ددارة المعرفة   دعم  همية كفاةات الموارد الب رية   ظجم الإقد اد  2014لمد ، أبو اللاسم د

 (.10المبنى علع المعرفة، مجلة ا قد اد والدهمية الب رية , د
(: او  فا  الإفةةةةةةة ح والدطوير الإداري خداة اخعما  دلكترونيا علم رةةةةةةةبكة الإنترنت،  2005لمودة، هدي د

 رنون ال ر  اخوسط، العدد ااامر ع ر، مركز لوث ال ر  اخوسط، جامعة عم  ر.
م(. دور الدلاي  الدهظيما   رفع كفاةة وفاعلية المؤسةةةةسةةةةة، رسةةةةالة ماجسةةةةد ، جامعة  2015ترتاط سةةةةعاد .د 

  . محمد بوتياة. المسيلة، ا زا ر
( ددارة المعرفةةةة وأثرهةةةا علع تميز اخداة للعةةةاملم، المجلةةةة العربيةةةة للعلوم  201٨اازاعا، دانيةةةا يفةةةةةةةةةةةةةةر عبةةةد  د

 .5٨ – 1(: 13د2ا جدماعية، 
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(. أثر اسةةةةةةةةةترا يلية اخعما    اخداة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا مي ت   ددارة ا ودة  2022اايطان، هادي في ةةةةةةةةةجم . د  
ال ةةةةةةةةةةةاملة: دراسةةةةةةةةةةةة  طبيلية علع رةةةةةةةةةةةركات فةةةةةةةةةةةهاعة اخلاذية   المملكة اخردنية اتا ية. مجلة ا امعة  

 .192 -161(، 2د30الإس مية للدراسات ا قد ادية والإدارية، 
م(. دور الكفاةات   ،ليق الميزة الدهافسةية درسةالة ماجسةد  لا  مه ةورة( . كلية العلوم  2011رحيجم، أسةية. د

  .ا قد ادية والدلارية وعلوم الدسي  د ، جامعة محمد بوقرة بومرداس، ا زا ر
(.  طوير اخداة المؤسةةسةةا   جامعة رةةلراة   تةةوة معاي  الهموة  اخورو   2022الروقا، مطلق بي ملعد .د

 -57(،  1د٨( لإدارة الدميز. مجلة العلوم التربوية، جامعة اخم  سةةةةةةةةةةةةةةطام بي عبدالعزيز،    EFQMد  
93. 

( ، ددارة المعرفة وأثرها علع تميز اخداة دراسةةةةةةةةةةةةةة  طبيلية علع الكليات والمعاهد  2011الز مة، نإةةةةةةةةةةةةةا  محمد د
 .الدلهية المدوسطة العاملة   قطا  لازة، رسالة ماجسد ، ا امعة الإس مية، لازة

م(. دور  سةةةي  الكفاةات   ،ليق الميزة الدهافسةةةيةد درسةةةالة ماجسةةةد  لا  مه ةةةورة(.  2014سةةة ما، فديية. د
  .كلية العلوم ا قد ادية وعلوم الدسي  والعلوم الدلارية، جامعة أمكلا محهد أولا ، البويرة

( ددارة الدميز: باة  و لهيات الإدارة   ع ةةةر المعرفةد، اللاهرة،  جورية م ةةةر العربية،  2000السةةةلما، علا د
 .دار لاريب لله ر والدوزيع

بداريخ    www.hrdiscussion.com(. المهدد  العر  لإدارة الموارد الب ةةةةةةةةةةةرية،  2014السةةةةةةةةةةةلما، علاد
5/3/2014. 

(. دور ددارة المعرفة   ،سةةةةةةةةةم دنداجية المورد الب ةةةةةةةةةري. مجلة العلوم  201٨رةةةةةةةةةب ة، محا الديي ودرير، منى. د
 .٨35-٨20( 9ا نسانية  امعة أم البواقا، د
( دور الليادة الديويلية   عمليات ددارة المعرفة: دراسةةةةةةةةةةةة  طبيلية  2017ال ةةةةةةةةةةةهطا، محمود عبدالرلمي دبراهيم د

علع العةةاملم   وزارة الةةداتليةةة الفلسةةةةةةةةةةةةةةطيهيةةة بلطةةا  لازة، المجلةةة اخردنيةةة   ددارة اخعمةةا  , ا ةةامعةةة  
 459 – 435(: 3د13اخردنية ، 

(. دور اداره المعرفه   ،سةةةةةةةةةةةةم انداجيه المورد الب ةةةةةةةةةةةةري. مجلة العلوم و 2021ال ةةةةةةةةةةةةلجان، لادير عبدالرلمي. د
 .45-65ا قد اد و ا دارة و اللانون، ال فيات 

 ( الدطوير الدهظيما، الإسكهدرية: دار الفكر ا امعا.2006ال   ، محمد. د
م(. الد طيط ا سةةةةترا يلا لإدارة ا ودة ال ةةةةاملة وع قده بكفاةة اخداة المؤسةةةةسةةةةا 2020 يباوي، سةةةةعدية. د

لمؤسةةةةةةسةةةةةةات الدعليم العاو ا زا رية : دراسةةةةةةة ميدانية  امعة محمد بوتةةةةةةياة بلمسةةةةةةيلة، رسةةةةةةالة دكدوراه.  
  .جامعة محمد بوتياة المسيلة، ا زا ر

( تمكم الليادات اخكادكية  امعة كفر ال ةةةيخ : دراسةةةة حالة، مجلة التربية،  2012عبداتادي، أم ة رمإةةةان د
( :  35د15ا معية الم ةةةةةةةةرية للتربية الملارنة والإدارة الدعليمية،    -المجلر العالما  معيات التربية الملارنة  

201 - 279. 
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 م(. الليادة المدرسية والليادة التربوية. الكويت: دار المسيلة لله ر والدوزيع.2014العدي ، سعد. د
(. دأثر الللافة الدهظيمية   ،سةةةةةةةم أداة الموارد الب ةةةةةةةرية   البهوك الدلارية الكويديةد.  2011العدي ، م ةةةةةةةعجم د

 رسالة ماجسد  لا  مه ورة. جامعة ال ر  اخوسط: الكويت.
(. أثر ددارة المعرفة   اخداة الوظيفا للعاملم   ال ةةةةةركة الكويدية لهفط االي   2021مبارك.دالعلما، سةةةةةعد  

 ،رسالة ماجسد ، جامعة    البيت.
 م(. الليادة الإدارية والدهمية الب رية. عمان: دار المس ة لله ر والدوزيع.200٨العلما، محمد. د

(. واقع اخداة المؤسةةةةسةةةةا لكليات التربية ب امعات الفلسةةةةطيهية   تةةةةوة  2020عسةةةةاة، محمود واتور، نداة د
 .39 -1(، 3د2مبادئ سيلما، الدراسات المسددامة، 

( دور كفاةات الموارد الب ةةةةةةرية   اسةةةةةةددامة الميزة الدهافسةةةةةةية للمهظمة، مجلة الإفةةةةةة حات  2014علا، عبد  د
 (.16د٨الإقد ادية والإندما    الإقد اد العالما، 

 .1( ددارة المعرفة، دار ففاة لله ر والدوزيع ، عمان ، ه2012عليان، يحا م طفع د
( معوقةةات  طبيق ددارة المعرفةةة   جةةامعةةة  يبةةة مي وججةةة نظر اللةةادة اخكةةادكيم  2017العمري،  ةةا  فواز د

 .111 – 95(: 44العلوم التربوية، ا امعة اخردنية ، د -وأعإاة اتينة الددريسية، مجلة دراسات 
(. د أثر ددارة المعرفة   اخداة الداتلا اخعلع ا بداعات   دولة الكويت  201٨العهز ، عبد الرلمي مراجع د

 .د رسالة ماجسد  .، جامعة    البيت، ا ردن.
(. دور هينة اعدماد مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الدعليم العاو وتةةةةةةةمان جودتها   ،ليق الكفاةة  2021عودة، أما  كامجم .د

المؤسةةةةسةةةةية   ا امعات اخردنية ااافةةةةة مي وججة نظر أعإةةةةاة هينة الددرير فيجا. رسةةةةالة ماجسةةةةد ،  
 جامعة عمان العربية.

م(، مدطلبةةات  طبيق مةةدتةةجم ددارة المعرفةةة   الدعليم ا ةةامعا الكوما، مجلةةة كليةةة التربيةةة  2012عوض، وفةةاة د
 (، م ر.79(، العدد د1بلمه ورة، المجلد د
( واقع  طبيق ددارة المعرفةة   بريم  الدعليم الموازي بكليةة التربيةة   جةامعةة الملك  2015عون، وفةاة بهةت محمةد د

سةةةةةةةةةةعود مي وججة نظر أعإةةةةةةةةةةاة هينة الددرير، المجلة العربية للدراسةةةةةةةةةةات التربوية وا جدماعية , جامعة  
 .217 – 169(: 7المجمعة،د

( واقع  طبيق ددارة المعرفة   جامعة جازان مي وججة نظر الليادات  2017الفليه، عيسةةةةةةةةةةةةع محمد م ةةةةةةةةةةةةيدي د
 (.1د25اخكادكية، مجلة العلوم التربوية، جامعة اللاهرة، 

(. أثر الذكاة ا سةةةةترا يلا   ،ليق ددارة المعرفة: دراسةةةةة  طبيلية علع البهوك  2022اللاتةةةةا، حسةةةةام فةةةةايجم د
سةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةلة البيوث الإدارية , جامعة عمان   -الدلارية اخردنية، مجلة جامعة عمان العربية للبيوث  

 .137 – 115(:1د7العربية ، 
هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(. دور الليادات اخكادكية   تخطيط المسةةةةةار الوظيفا للمعيديي والمعيدات    143٨الليطا ، بدور. د

 جامعة الملك تالد. رسالة ماجسد  لا  مه ورة، جامعة الملك تالد، أبها.
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( الليادة الإدارية: الديو  او بوة  الليادة العالما، دار العلوم للطباعة واله ر،  2001الليطا ، سا  سعيد د
 الر ض.

( أثر الللافة الدهظيمية علع ددارة المعرفة: دراسةة  طبيلية علع المسةد ةفيات ااافةة  2020اللررةا، ظاهر رداد د
  مديهة عمان، مجلة ا امعة الإسةةةةةةة مية للدراسةةةةةةةات ا قد ةةةةةةةادية والإدارية , ا امعة الإسةةةةةةة مية بلازة،  

 (.1د2٨
 ( ددارة المعرفة، المهظمة العربية للدهمية الإدارية، م ر.2005الكبيسا، ف ح الديي د

( الع قةة بم مدطلبةات ددارة المعرفةة و هميةة الموارد الب ةةةةةةةةةةةةةةريةة اخكةادكيةة    2014الكركم، را ةد ألمةد دبراهيم د
(  4كليات التربية ب امعات اخردنية الرسمية، المجلة العربية للدراسات المعلوما ية, جامعة المجمعة، العدد د

 :67 – ٨7 
 ( الليادة الإدارية، مكدبة دار الللافة لله ر والدوزيع، عمان.1992كهعان، نواة د

( أثر ددارة المعرفة   ،ليق الميزة الدهافسية   رركة زيي اخردنية ل   ا ت : دراسة  2017المجاو، دسراة فايز د
 حالة، رسالة ماجسد ، جامعة مؤ ة.

( أثر الدطوير الإداري للموارد الب ةةةةةرية علع اخداة ا ماعا للإ ارات السةةةةةامية   اللطا   2010مجلخ، سةةةةةليم د
 .البهكا ، مذكرة ماجسد ، تخ    هظيم الموارد الب رية، جامعة ب هة

م(. الدور الليادي لعمداة الكليات   ا امعات العربية. اللاهرة: مه ةةورات  2004محلوب، بسةةمان في ةةجم. د
 المهظمة العربية للدهمية الإدارية.

م(. الددفةةةةةةةةةةةةةةيجم الهظري لمفجوما الكفاةة والفاعلية و،ليجم  بيعة الع قة بيهجما، رسةةةةةةةةةةةةةةالة  2015محمد، دعاة. د
  .ماجسد ، كلية ا قد اد والعلوم السياسية، جامعة اللاهرة

( ددارة المعرفةة : ودورهةا    عزيز دبةدا  مهظمةات اخعمةا ، مجلةة المةا   2015محمةد، كمةا  الةديي ال ةةةةةةةةةةةةةةةديق د
 .32 – 2٨(: 77وا قد اد , بهك في جم ا س ما السودا ، العددد

 ( استرا يليات الدطوير الإداري، عمان: دار أسامة لله ر والدوزيع.2010م جور، ثروت.د
هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(، ددارة المعرفة   ا امعات الكومية بلمملكة العربية السةةةةةةةةةعودية دبوة  ملترح(،  1434المطلق،  ركا د  

 المملكة العربية السعودية. -مركز اله ر العلما والتر ة -جامعة حا جم
 الممارسات والمفاهيم. عمان: دار الوراث. -(. ادارة المعرفة2007الملكاوي، ابراهيم د

(د دور ددارة المعرفة   ،سةةم اخداة الدهظيما   ال ةةركات ال ةةهاعية العاملة  201٨المهيز ، عبد الرلمي ف ح د
كلية ا قد ةةةاد    -  مهطلة الملك السةةةم بي     الدهموية.د رسةةةالة ماجسةةةد  ., قسةةةم ددارة اخعما   

 جامعة    البيت. -والعلوم ا دارية 
م(. دور الكفةةاةات و هميةةة المجةةارات   ،ليق اخداة المدميز  2012مجةةدهيةةد، فةةا مةةة الزهراة ؛ وقبةةا لا، أمةةا  د

بلمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ا قد ةةةةةةةةةاديةد، مداتلة   الملدلع الو ا حو   سةةةةةةةةةي  المجارات ومسةةةةةةةةةايده    هافسةةةةةةةةةية  
  .المؤسسات، جامعة بسكرة، ا زا ر
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( عمليات الإدارة المعرفية وأثرها   اللدرات الإبداعية، دراسةةةةةةة اسةةةةةةدط عية خراة  2012مجدي، سةةةةةةامرة المد د
عيهة مي العاملم   المكدبات ا امعية   بلاداد، مجلة كلية بلاداد للعلوم ا قد ةةةةةةةةةةةةادية ا امعة، العرا ،  

 .30العدد 
 . اللاهرة: دار جواي لله ر والدوزيع .1م(. الدوأمان الكفاةة والفاعلية. ه2016نسيم، محمد علا د 

 (، د ر  ومهاه  البيث العلماد، عمان، الورا  لله ر والدوزيع.2009الهعيما واترون، محمد عبدالعا  د
( أثر عمليات ددارة المعرفة علع ،ليق الميزة الدهافسةةةةةةةةةةةةةةية   البهوك الدلارية اخردنية، العلوم  201٨نوري، ب  د  

 .2، العدد 42الإدارية ، المجلد 
(   ةةةةةةةةةةةةور ملترح لدفعيجم ددارة المعرفة  امعة الل ةةةةةةةةةةةةيم   تةةةةةةةةةةةةوة ثلافة ا ودة  2015اتادي، رةةةةةةةةةةةةرة دبراهيم د

 .٨43 – 747(: 3د٨جامعة الل يم,  -الدهافسية، مجلة العلوم التربوية والهفسية
 ( ددارة المعرفة، الطريق دو الدميز والر دة ، دار ففاة لله ر والدوزيع، عمان.2013ي ري، عمر ألمد  د 
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