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Abstract: This study aimed at investigating the perspectives of the teaching staff 

members in king Abdul Aziz university in Jeddah concerning the reality of knowledge 

management processes at the university, to what extent these processes contribute to 

achieve the learning organization dimensions, and to identify the obstacles to benefit from 

knowledge management in transition to a learning organization. The study also 

investigated the extent of different views of the participants in light of the variables of 

gender, position, years of experience, and specialization. In addition, the study sought to 

develop a suggested scenario for how to achieve the  learning organization dimensions 

based on knowledge management processes. 

In order to achieve the aims of the study, the case study approach has been 

employed. The social unit under study and analysis was the "King Abdul Aziz University 

in Jeddah" with its systems and individuals. Based on this approach, data collection has 

been carried out by means of the following instruments: the theoretical analytic 

description, surveying questionnaire, and developing the suggested scenario. 

The field study has been administered to a sample consisting of (419) staff 

members at the university. The questionnaire employed included three main axes 

investigating: the reality of applying knowledge management processes, the status quo of 

learning organization dimensions according to Marsick & Watkins’ (2003) model, and the 

obstacles to benefit from knowledge management processes in attaining learning 

organization dimensions. The external validity as well as the internal consistency of the 

questionnaire have been verified, in addition to verifying the reliability of the 

questionnaire using Alpha Cronbach coefficient. 

                The results of the study revealed that according to the perspectives of the 

teaching staff members in king Abdul Aziz university, the application of knowledge 

management processes in King Abdul Aziz University, as well as the existence of 

learning organization dimensions were average. On the other hand there were major 

obstacles to benefit from knowledge management processes in attaining learning 

organization dimensions. The results also found significant differences in the participants’ 

perspectives according to the variables of gender, the employment position, years of 

experience, and specialization. In light of the results reached, the researcher developed a 

suggested scenario for how to transfer King Abdul Aziz University into a  learning 

organization based on knowledge management processes and principles. The study 

concluded with presenting recommendations and suggestions for future research.  

.  
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واقع مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق أبعاد المنظمة بجامعة الملك عبد 

 العزيز بجدة: دراسة مسحية 
 

 Introduction المقدمة -1
يلجمهههل ىيههر ت هه    لكوههر ايبههوا   ايب هه    تهه تبب  كبهه   عهه ت تيهه  لت تواجههم سساتههلت ايم اههال اي ههلي              

ت ز هز قه  اتهل سه  سالكته  وس اه  تم اه  ساههل ز ل ت الإقبلل عاهر اليميهلب  ليملس هلت,  ملمه  سهل ت هه   وايمسها , 

 وتق  ل لكور اي  سلت  هل. 

ايممب هه , سهه   هه ل  الإ ا ت ,  اههزع عاههر ايملس ههلت ت ههو   لاههليا  وسهه  لجههر ايملهه   يم ههر هههت  ايميهه  لت  

, .Learning Organizationsت باهها ايموجهههلت ايم لوهه ت وايمهه  سهه  ل  زهههل التمههل  ميههو تيو ههر ايملس ههلت ىيههر 

ىيههر  حه  لأ  لوههبت لايهم الل  م ل هه   (Rijal, 2016حهلزت عاههر قه   كباهه  سه  اهممههلع ايبهلح ا  وايممل اهها   وايمه  

 & Farsan, Rizi, Azadi)ايماظمههلت كهه  ايوقههل اييههلي  جماهه  واحهه ت سهه  لهههل ايتههملت ايمهه   مهه  لأ تماههز 

Aroufzad, 2013) . وسه   ها  ل ه ز ايمم ابهلت اي زسه  يميهول ايملس هلت ىيهر . سساتهلت ايم اهال اي هلي س   ااههل و

, وايمهه  لوههبت ل   اظهه  ىياهههل عاههر لمهههل سلهه   هههلع Knowledge managementساظمههلت سم امهه  ت باهها عمااههلت 

 .  (Numprasertchai & Igel, 2005)يلإ  اع وايمي  ث وعال  حلال يمبو   سازت تالكتا  

وتوج  ع ق  وثاق   ا  سفهوس  ايماظمه  ايمم امه  وى ا ت ايم  كه   مبه  تا الههل كه  ايقهول  هلأ ايماظمه  

 ,McClureوى ا ت ايم  كهه  ههه  عمااهه  تفمهه ن لأ ايماظمهه  ههه  ساظمهه  سم امهه   ,ت ايم  كهه ايمم امهه  تم اهه  ى ا 

بي كباامهل   مهر ايهم ال  وههو اي مااه ( Vera & Crossman, 2003     هكمهل (. (2002 ( تفلعهر ايم  كه  وايهم ال س هل

   عار ىمملج س  ك   ايميمو (، كإأ ايم  ك  تسث  عار ايم ال ك  ايمتمقبر.

، ىل لأ ايواق    ها  ىيهر فه   ليملس لت يميقاا ل  ل  ايماظم  ايمم ام  غل س  الأهما  ايببا ت عار اي و 

 ,AL-Qahtani & Ghoneimايماظم  ايمم ام . حاث  اال مملئ    اا   ل  ل  ق  ت ايملس لت ايت و    عار ت باا

ىيههر ساظمهه      ايملس ههلت ايتهه و   يههول ىحهه( فهه   ستههمو  ت باهها عمااههلت ايههم ال ايماظامهه  ايهل كهه  يهه عل ت(2013

ىيهر فه   ايقه  ت عاهر  يهتي ايتهب   و  مهل   هو   . تيهول  وأ ليه وجهو  اي   ه  سه  ايم وقهلت ايمه  تهسث  سم ام , و

-AL  ااههه   مهههل تبهها  ليههه  اي   ههه  سهه  اي  ااهههلت, س هههر ت باهها عمااهههلت  ى ا ت ايم  كههه  كهه  ايملس هههلت ايتههه و    ك

Hussain, 2012) كه  كه  س وقهلت ايماظاماه  وايقال  ه  وايمقااه  وايقال  ه  وايم ااماه  لإ ا ت ايم    وجهو ايمه  لههه ت

KSA .لهما  ىيقلء ايووء عار واق  ستلهم  ى ا ت ايم  كه  كه  تيقاها ل  هل  ايماظمه  ايمم امه   ليملس هلت لي   ب ز و

وسه   الاهمفل ت ساههل كه  تيقاها   وه  واقه  ت باها عمااهلت ى ا ت ايم  كه ,اي  اا  ىير هت   وس  ثل ته فايت و   . 

 , وسل  بما  لي  س  س وقلتل.  ك  جلس   ايما  عب  اي ز ز  م ت ل  ل  ايماظم  ايمم ام 

 

  مراجعة الأدبيات  -2

 إدارة المعرفة  2-1
( ى ا ت ايم  كه  عاهر لمههل لعمااه  ساهماه  ساظمه  يممه ، وتاظهال، وته اول، Ma & Yu, 2010  ه ف  

اهواء  ا هر، لو  -  فوء ايملل  ، وايوثلئا ايمملح ، وسهل ات الأكه ا  ايم هل كا  كه  ههت  اي مااه وتياار ايم  ك  ك

ى ا ت ايم  كهه  عاههر لمهههل ل ىاههم اتاما  سمبلساهه  و ائمهه   تمب هههل ايملس هه  وت ههمر  ولعهه ف . 183ل ص ايماظمهه  ههل ج 

مفل ت ايقلو  س  ايم  كه  يميقاها الأهه اف اي ئاتها  ايقال ت، والأك ا ، واي قلك  ايماظاما ، وايمقاالت اي زس   ه ف الا

  ياملس   ولي  س    ل عماالت تويا ، وتاظال، وت ز  ، وس ل ك ، وتاظال، وت باا ايم  ك ل. 

وت   ايم  ك   م ل   ث وت هلس  لأ  ساظمه ي ويههتا تا ه  ى ا ت ايم  كه   و  حاهو  كه  ممهلم ايماظمه  كه  

. كمهل تا ه  ى ا ت ايم  كه   و  ههلع كه  (Akhavan, Hosnavi  & Sanjaghi, 2009)تيقاها لهه اكهل ايما هو ت 

. وممه  لأ  توياه  ايم  كه  (Hasani & Sheikhesmaeili, 2016)تيقاا تمبا  ايموهفا   مساتلت ايم اهال اي هلي  

 . (Medina, Morales,  García, et. al, 2016ليملس لت  اي لساا    سهم س   هلعوى ا تهل ت   جزء 

ب   هبر سمبلسهر سه  لجهر  ب س هل وتمأي  ى ا ت ايم  ك  س  سمموع  س  اي ماالت اي ئاتا   ايم   ابغه  ت باقههل

 تيقاا ايما و ت. وك  اي  اا  اييليا   مل ايم كاز عار اي ماالت ايمليا : 

ىيهر  كه  ايووهول ي مهرتموم  تبو   ايم  ك   لام  اع ل وات الامقللء وايبيهث  مهل  تهلع  مهلقل ا: تويا  ايم  ك  -

(. كمهل  مبه  لأ Matin, 2013  (م ب ج    يمافاهت ايمههلع, كمهل تموهم  اييلهول عاهر ايم ه ف سه   هل ج ايماظمه 

 لاهم  اع ل وات س هر: ايمقهل  ت سهبم ايمقااه  ايوماا  يه   مهلقل اي مهر  Knowledge Captureتموم  هت  اي ماا  

 . ((Dalkir, 2005ماظاما , وايم ال  ليم حظ  س  اي ب اء, ا    ب ات ايماظم , وايقلص اي

 ه ف تي    لوجم الاهمفل ت ساههل, وتموهم  وفه  ايم  كه   ت كز عار ت تا  وكام ت وتاظال ايم  ك : تاظال ايم  ك  -

ب ، وا تبلمهل  ليواق    (  (Ramachandran, et. al, 2013ك  ىمل  االب  مات ىسبلما  ت باقهل عماال

تموم  اي ماا  تلاا ، وت ز  ، والحمفله  ليم  ك     ب سالاب   مل  تهر سهم  ايووهول ىياههل  :ت ز   ايم  ك  -

(ي وس  ل  ز م ب ت ز   ايم  ك  اام  اع قواع  ايبالملت ايم  ايووول ىياهل كه  ل  Matin, 2013  والامفل ت ساهل

 (.(Dhamdhere, 2015وقل واام  اسهل 

ي ث عماا  س ل ك  ايم  ك    بر لك   كفلءت س    ل سممم لت ايممل ا  ايم  توها  عل تب سل ت: س ل ك  ايم  ك  -

 (.(Dalkir, 2005لأعولئهل س ل ك  اهمملسلتهل وله اكهل ايمهاا  

سمههر  ههمل س ههل ك  ايم  كهه ,   م هها  ت باهها ايم  كهه  والاههمفل ت ساهههل  ههه ف تيقاهها لكوههر علئهه  سهه   :ت باهها ايم  كهه  -

(.  وسه  مه ب (Dhamdhere, 2015  ج   ت وىفلك   ا مبل ات ج   ت ياقلع ت ايم  كاه  ايمملحه  و ائهل وتويا  س  ك
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ايمههو  لمظم   عهل ايم  كه   ت علي كمل  مب  لأ ايمأك  س  ت باا ايم  ك    بر ااال اام  اع ممللج ايمتم  ع وايمهم 

 (.(Dalkir, 2005ايمبتوي  ك  هتا ايتالب 

 

 المنظمة المتعلمة  2-2
( Moilanen, 2005كمه  ب    كههل  ت   ت ت   فلت ايماظم  ايمم ام   يت  الإمهل  ايم ج ه  ايهت  تتهما  ىياهم.      

تمتل  ليم كاز عار ايم ال كأح  ايمبوملت الأالاا  ايم  ل غار عاهل ك  قامهل ايتهلئ ت، و ااههل  أمهل تا  ايماظم  ايم   

وتمباههر اي  ااهه  اييلياهه  عماالتهههل اياوساهه ، وسمل اههلتهل ايمقااماهه  ايم مافهه . ايمتههمقباا ، ولههه اكهل ايما ههو ت، كوهه ب عهه  

ب لإ ( ياماظمه  ايمم امه  Watkins & Marsic, 2003  مهل  اي مهر اياظه   ايهت  ق سهمسفههوع ايماظمه  ايمم امه  وكقهل

ئاتها  ايملياه : ايهم ال ايمتهمم , وايت    ممر عار ت     ايماظم  ايمم ام   أمهل تا  ايماظم  ايم  تميقا كاهل الأ  ل  اي 

واييوا  والامقلهلء, وت هما  ايهم ال وايم هلوأ ايممهلع , وىم هلء لمظمه  يم هل ك  ايم  كه  وايهم ال, وايممبها , و  هب  

  ايماظم   ليبائ  اي ل جا , وايقال ت الإام اتاما  اي اعم  يام ال. 

كفههلءت وكلعااهه  ايماظمهه  وى مههل   اههر ى ا  هه   ويم باهها ل  ههل  ايماظمهه  ايمم امهه  تههأثا  ى مههل   عاههر تيتهها 

(, وز ههل ت ايقهه  ات الإ  اعاهه  يهه   Jung, 2016ستههمق ت, ولممههلم قاههل ت ستههم اس  وجملعاهه , ولمظمهه  اتلههلل ك ليهه   

 (. Son & Kim, 2016اي لساا   ليماظم   

ك ه  ايامهللج ( سه  لWatkins & Marsick, 2003  ىمهل  اي مهر اياظه   لأ  هل  ايماظمه  ايمم امه     و

ع(. و مأي  هتا ايامولج سه  سبهوما  وهمهل: 2010اي  ك , س ر   ايتل ق ايم  تل العممل  عااهل ك  اي     س  اي  االت 

ب يه) ل    & Watkinsالأك ا  ايت   تمأي  ساهل ايماظم ، وايبار واي قلك  ايالجم  ع  ايتالب الجممهلع  ياماظمه . ووكقهل

Marsick لت ياهههم ال وهههه : ايهههم ال عاهههر ايمتهههمو  ايفههه   ، وايهههم ال عاهههر ستهههمو  ايف  ههها لو (، توجههه  ثههه ث ستهههمو

ايهم ال ايمتهمم ، واييهوا  والامقلهلء.  مهأي  ايمتهمو  ايفه    سه    ه   وايم ال عار ستمو  ايماظم . و ايممموع ،

ىم هلء لمظمه  يم هل ك   :ل  هل لسل ستمو  ايف  ا كامأي  س  ايم ال وايم لوأ ايمملع . ول ا اب  مأي  ايمتمو  ايماظام  

 ايم  ك  وايم ال, و  ب  ايماظم   ليبائ  اي ل جا , وايممبا  ، وتوكا  ايقال ت الإام اتاما  اي اعم  يام ال . 

 هليم ال ايهت   ظمه  ايمم امه  ي ه ت اعمبهل ات سه   ااههل الهممهلع  مل تبا  هتا ايامولج ي  اا  ايما هت  اي  اا وك  

ت ايف     وايمملعاه  وايماظاماه ي كمهل  اظه  ياماظمه   لعمبل ههل جهزء سه  ساظوسه  ر كلك  ايمتمو ل ي ث  ليماظم  عا

 ل جا ي و ههمل  لي واسهر اي ئاتها  ايمه  لوفهيل الأ  اهلت لأ يههل تهأثا  حلاهل عاهر ايميهول يماظمه  سم امه  سه  قباهر 

 .  اا اي ما ايقال ت وايم لوأ واي قلك  ايماظاما ي ووفوم سفلهامم  وقل اا  ايم ب

 

 لعلاقة بين إدارة المعرفة والمنظمة المتعلمةا 2-3
ب يمل  تك    ( ت    ايماظم  ايمم ام  ه    للأاهل  تاه  ايماظمه  ايقهل  ت عاهر ى ا ت س  كمههل (Dhamdhere, 2015وكقل

  ايمملحه . وتهه ف وته ف ايماظم  ايمم امه  ىيهر  عهل ايهم ال، وايهت    اه  ىحه اث تغاه ات كه  ايم  كه. والامفل ت ساهل

ى ا ت ايم  ك  ىير  عل م   وتوز   ايم  ك  وهو سل  ه ف  ليملي  ىيهر  عهل ايهم ال. و ليمهلي ي تم اه  ايماظمه  ايمم امه  

ى ا ت ايم  ك  و  فم ن ك  ى ا ت ايم  ك  لمهل تمل ك  ساظم  سم ام . و للإفلك  ىير لي ،  م  لأ تات  عماالت اي مر 

ا  جما  جوام  ايم  ك . وي هر ههتا سهل  وفهت لهماه  اعمبهل  عمااهلت اي مهر  م ل ه   ا هب ههلع  ها  ايم ال وايمبلسر سل  

  (.(Aggestam, 2006ايماظم  ايمم ام  وى ا ت ايم  ك  

وجو  ا تبلم تلع سل (  Shieh, 2011; Sanyal, 2012; Yoo, 2012وق  لهه ت اي     س  اي  االت   

 ا ت ايم  ك . وكتي  تبا  مملئ  اي     س  اي  االت لمهم سه  ايوه و   يميقاها ل  هل   ا  سفهوس  ايماظم  ايمم ام  وى

(. كمهل Karkoulian, Leila & McCarthy, 2013 ايماظم  ايمم امه  ىتبهلع عالوه  وااهم اتامالت ى ا ت ايم  كه  

 , وتباويوجاهل ى ا ت ايم  كه ( عاهر   االت ل    ايمأثا  ايمبلس  لأ  ل  ى ا ت ايم  ك   س ر: عماا , وقال ت, وثقلكتبا  

 (. (Aktharsha & Anisa, 2011  ق  ت ايمسات  عار ت باا ل  ل  ايماظم  ايمم ام  س ر   اا

 

 الإجراءات المنهجية  -3

 العينة :  3-1
 convenienceعاههر تههل ت باهها اي  ااهه   لاههم  اع سههاه  ايبيههث ايووههف  ايقههلئل عاههر ايمتههت  للاههمبالأ  

sample ل ات جمه  تهل وفه  مته   ىيابم وماه  سه  ولء هائ  ايم   س ك  جلس   ايما  عب  اي ز ز  م تي حاهث س  لع

 (. 419 وايلليي  يامياار     اغ ع   الامبالملت ايمبمما وقاممل   يهل. ىياهل ال , وم ا و  عار سوق   ايبالملت

 الاستبيانأداة البحث  3-2
م ا  آ اء لعوههلء هائهه  ايمهه   س   ههأأ واقهه  وس وقههلت ت باهها عمااههلت ى ا ت تههل جمهه  ايبالمههلت  لاههم  اع ااههمبالأ  تهه

 ملس  . ايايم  ك  ول  ل  ايماظم  ايمم ام  ك  

لويههل   كهز عاهر واقه  ت باها عمااهلت ى ا ت ايم  كه   ليملس ه  وقه  ثه ث سيهلو : وق  تأي  الامبالأ س  

توياه  ايم  كه , وتاظهال ايم  كه , وت هز   ايم  كه ,  عمااهلت  كهز عاهرولع تم ايبلح ه  ااهمال اب ىيهر س اج ه  الأ  اهلت 

 وس ل ك  ايم  ك , وت باا ايم  ك . 

 كز عار واق  تيقا ل  ل  ايماظم  ايمم ام   ليملس ه . و تهما  ههتا ايميهو  ىيهر اياته    لسل ايميو  اي لم 

ايهت  لعه    (The Dimension of Learning Organization Questionnaire  DLOQ-Aايم مله ت سه  

 Marsick & Watkins, 2003 .) تلهو ات الأكه ا  عه  واقه  ت باها سمل اهلت وثقلكه  ايماظمه  ايمم امه  و قهاس

وتيمو  ايات   ايم مل ت س  الامبالأ عار الأ  هل  ايتهب   ايمه   قاتههل الاهمبالأ الأوها  يباههل سلهاف  كه  فهوء 

ر ستهمو  الأكه ا ، وستهمو  ايممموعهلترايف ب، وستهمو  ايماظمه  ث ث ستمو لت يميقا ل  ل  ايماظم  ايمم امه  عاه

 عبل ت سوزع  عار ايمتمو لت اي  ث.  21كبر. و  مم  عار ايمق    ايتات , و موم  
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وتالول ايميو  اي ليث س وقلت الامفل ت س  ى ا ت ايم  ك  ك  تيقاها ل  هل  ايماظمه  ايمم امه  كه  ايملس ه ,  

ايم وقهلت ايف   ه ,  وتوهم  ثه ث سمهللت يام وقهلت وهه ا ايميو  ااهمال اب ىيهر الأ  اهلت. تولع ت ايبلح   عبل ات ه

 ايماظاما  والإ ا   , وايم وقلت ايمقاا . وايم وقلت 

   ن ايات   الأوياه  سه  الاهمبالأ  Face validity لام  اع لااوب  وق  تل ايميقا س  و ب الامبالأ  

ايمم للها  لإ ه اء آ ائههل   هأأ سه   قاهل  الاهمبالأ يمهل وفه  يقالاهم  ليف هر.  عار سمموع  س  ايتهل ت ايميبمها 

وك  فوء آ اء ايميبما  تل ى  لل   ض ايم    ت تومال حتف   ض اي بل ات, وىفهلك  عبهل ات ل ه  , وت ه  ر 

 والغ  ع   س  اي بل ات.

( 48اه  ااهم  عا  سبومه  سه   تهل ايميقها سه  التتهلب ايه ا ا  ي اهمبالأ سه   ه ل ت باقهم عاهر عا كمل 

عوو هائ  ت   س سه  غاه  ايم هل كا  كه  عااه  اي  ااه  الأالاها ي حاهث تهل حتهلب س لسهر ا تبهلم ل ا اهوأل  ها  

ايميهلو  ايه  ث ته  ب سه   وق   ااهل ايامهلئ  لأ جماه  كقه ات.   ج  كر عبل ت واي  ج  ايباا  ياميو  ايت  تامم  ىيام

ب عاهه  ستههمو  اي ليهه   اي  جهه  ايبااهه  ياميههو  ا تبل ب  الب ىحلههلئال (. وقهه  ت اوحههل س ههلس ت ال تبههلم سههل  هها  0.01مههل

ي بهههل ات ايميهههو  اي هههلم , كامهههل ت اوحهههل  (0.86-0.44(  لياتهههب  ي بهههل ات ايميهههو  الأول, وسهههل  ههها   0.59-0.86 

  (.0.77-0.37س لس ت ا تبلم كق ات ايميو  اي ليث س  اي  ج  ايباا  ياميو  سل  ا   

 ااهه  اي( عاههر Alpha Cronbach'sوقهه  تههل ايميقهها سهه  ثبههلت الاههمبالأ سهه   هه ل ااههم  اع س لسههر  

(, 0.765(, و 0.826وقهه   اغههل س ههلس ت اي بههلت اي لسهه  ياميههلو  ايهه  ث ي اههمبالأ عاههر ايمههواي :  اههم  عا . ال

 (. وه  قال س تف   ت بس تمم  الامبالأ  متمو  سالا  س  اي بلت. 0.815 

 

 النتائج  -4
يميااههر ايبالمههلت تههل ااههم  اع ايممواهه لت اييتههل ا  والمي اكههلت ايم ال  هه  واي تهه  يبههر عبههل ت, وت تاهه  

  اياملئ  ك  كر سيو  س  الامبالأ حت  قال ايمموا لت اييتل ا  ي بل ات هتا ايميو . 
 (: واق  ت باا عماالت ى ا ت ايم  ك  س  وجه  مظ  عاا  اي  اا 1ج ول  

 

S Statements means St. d. 

Extent of  

application 

 

rank 

1 

The university applies mechanisms and practices to generate 

new knowledge out of the available knowledge (meetings, 

workshops, brainstorming, problem solving, etc…). 

 1 س تف   0.86 3.64

2 

The university applies action researches in the work 

environment with the purpose of generating new patterns of 

knowledge 

 22 سموا   0.97 3.09

3 
The university employs various learning workshops as an 

approach to generate knowledge. 
 4   س تف 0.94 3.45

4 
The university attracts qualified human staff to take 

advantage of their extensive knowledge and experience 
 14 سموا   0.91 3.25

5 
The University implements policies that allow faculty 

members to present new ideas and knowledge without fear 
 17 سموا   1.00 3.17

6 
The university implements policies and mechanisms to 

review knowledge periodically 
 25 سموا   1.05 2.93

7 
The  university depends on clear-cut  criteria for the 

classification and organization knowledge 
 19 سموا   0.98 3.12

8 
The  University works on the integration of the different 

sources of knowledge 
 13 سموا   0.87 3.26

9 
The  university copes with developments that may occur on 

the content and organization of knowledge 
 7 سموا   0.95 3.38

10 
The  University organizes knowledge according to scientific 

bases to facilitate retrieval and accessible processes 
 8 سموا   0.95 3.34

11 
The  university has an organizational memory for 

information storage and retrieval 
 11 سموا   0.93 3.31

12 The  University uses databases for knowledge storage 3.57 0.98   2 س تف 

13 
The  university use Knowledge Warehouses for knowledge 

storage 
 10 سموا   0.88 3.31

14 
The  university uses blogs, news groups, brochures and other 

tools to store the captured knowledge 
 12 سموا   0.87 3.29

15 
The university implements mechanisms to protect the 

intellectual property rights of new knowledge 
 5 سموا   1.08 3.40
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S Statements means St. d. 

Extent of  

application 

 

rank 

16 

The university facilitates the faculty members’ access to 

knowledge through a variety of channels (training, dialogue, 

and publications, stores of knowledge . etc). 

 6 سموا   1.09 3.38

17 

The  university strives to produce reports with information 

and knowledge necessary for faculty members, researchers 

and related organizations 

 20 سموا   0.95 3.12

18 
The  university holds seminars, workshops, and regular 

meetings for faculty members to share knowledge 
 3 س تف   0.93 357.00

19 

The  university encourages faculty members to establish 

professional communities to share knowledge and 

experiences 

 18 سموا   0.99 3.15

20 
The  university is keen to share knowledge and experience 

with other universities and community institutions 
 15 سموا   1.05 3.20

21 
The  university has specialized teams to facilitate the use and 

application of knowledge 
 24 سموا   1.10 2.98

22 
The available knowledge is used for the purposes of scientific 

research, and community service 
 9 سموا   0.97 3.33

23 
The  available knowledge is used for the professional 

development of the faculty members 
 16 سموا   0.88 3.19

24 
The university depends on the criteria and measurements 

standardized to adjust knowledge application process. 
 23 سموا   1.19 3.05

25 
The  university holds specialized sessions and scientific 

activities in the field of knowledge management 
 21 سموا   1.19 3.12

 بدرجة متوسطة 3.26 المتوسط الحسابي العام

  

و وفت هتا ايم ول لأ   ج  ت باا عماالت ى ا ت ايم  كه  ىجمهللب كلمهل ل سمواه  ل حاهث  اهغ ايممواهب 

 اوحل   ج  ت باا عبل ات هتا ايب   سل  ا  ايم تف   وايمموا  .(. وق  ت 3.26اييتل   ي بل ات هتا ايميو   

 
 س  وجه  مظ  عاا  اي  اا (:   ج  تيقا ل  ل  ايماظم  ايمم ام   2ج ول  

 

S Statements means St. d. 
Extent of 

application 
rank 

26 
The faculty members at the university help each other to 

learn. 
 1 سموا   0.88 3.09

27 
The faculty members spend time in building trust and 

cooperation between each other. 
 10 سموا   0.99 2.88

28 
The university allocates the sufficient time for faculty 

members to support the learning and training processes. 
 8 سموا   1.01 2.89

29 
The faculty members at the university are rewarded and 

motivated to learn 
 20 سموا   0.92 2.62

30 
ليملس   الأكبل  و وجهلت اياظ   مبل ل لعولء هائ  ايم   س  

  الق ومهل  ا    وهل ايب ضو
 2 سموا   0.95 3.05

 19 سموا   1.23 2.65 مل سبلكأت لعولء هائ  ايم   س  ليملس   وتيفازهل عار ايم ال.  31

32 
The teams are flexible in modifying the goals set in light of 

the work requirements 
 18 سموا   1.12 2.68

33 
The  teams are flexible in modifying ideas and procedures as 

a result of collective discussions 
 16 سموا   1.01 2.72

34 
The teams and groups are confident that the University will 

adopt their recommendations and suggestions 
 12 سموا   1.02 2.81

35 
The university measures the gap between current 

performance and expected performance using different 

systems 
 21 سا فو  0.98 2.58

36 The  university provides experiences and lessons learned for 2.98 1.12   6 سموا 
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S Statements means St. d. 
Extent of 

application 
rank 

all faculty members. 

37 
The  university measures the impact and consequences of 

training on the faculty members. 
 17 سموا   0.98 2.72

38 
The  university appreciates faculty members who provide 

constructive initiatives. 
 3 سموا   1.24 3.04

39 
The university provides resources the faculty members need 

to complete their work. 
 11 سموا   1.05 2.84

40 
The  university supports faculty members who take calculated 

risks and bold decisions. 
 14 سموا   1.13 2.75

41 
The university encourages faculty members to think in a 

holistic perspective 
 5 سموا   1.07 3.00

42 
The  university provides information and knowledge needed 

to solve problems. 
 13 سموا   1.02 2.79

43 
The  leaders of faculty members supervise their subordinates 

and provide them with guidance and information they need. 
 15 سموا   1.07 2.75

44 
Those in leadership positions at the university look for 

opportunities to learn continuously (for ongoing learning). 
 9 سموا   1.12 2.89

45 
leaders strive to appropriate (balance) actions taken by the 

university and the values its embraces 
 4 سموا   1.07 3.04

46 
The  University cooperates with the outside community to 

meet mutual needs. 2.95 0.97   7 سموا 

 بدرجة متوسطة 2.84 المتوسط العام 
 

  لعولء وس  هتا ايم ول  موت لأ سمواب   ج  تيقا ل  ل  ايماظم  ايمم ام  ىجمللب ك  س  وجه  مظ

(. وق  جلءت   ج  2.84هائ  ايم   س كلمل ل سموا  لي حاث  اغ ايممواب اييتل   اي لع ي بل ات هتا ايميو   

 . عبل ت واح تت باا جما  عبل ات هتا ايميو  وجه  مظ  ايم ل كا  ك  ايبيث سموا    لام الء 

 
س  وجه  مظ  عاا    ل  ل  ايماظم  ايمم ام الامفل ت س  عماالت ى ا ت ايم  ك  ك  تيقاا  س وقلت (:3ج ول  

 اي  اا 
 

S Statements mean St. d. ح ت ايم وقلت rank 

47 
The reluctance of some faculty members at the university to 

work and learn in teams or groups 
 13 س تف   0.91 3.66

48 

The  lack of understanding from the part of some faculty 

members at the university of the nature of learning organization 

in the university faculty and their role in achieving it 

 6 س تف   0.83 3.84

49 
The  over workloads weaken the ability of faculty members to 

make efforts in learning and knowledge sharing 
 3 س تف   1.04 4.08

50 
The  lack of sufficient time for faculty members to generate and 

share knowledge and to learn 
 4 س تف   1.01 4.07

51 

The  lack of communication between the faculty members at the 

university at various levels to share knowledge and discuss the 

problems and ways to solve them 

 1 س تف   0.77 4.16

52 
neglecting some faculty members the skill of learning from 

mistakes 
 8 س تف   0.95 3.78

53 
The resistance of some faculty members for change and 

application of new approaches of work 4.02 0.86   5 س تف 

54 

The lack of awareness of some faculty members of the 

importance of transferring the university into a learning 

organization 

 7 س تف   0.90 3.80

55 

The  tendency of the senior management to centralization 

regarding decision-making, policy-making, and the general 

vision of the university 

 2 س تف   1.02 4.10

56 
The  lack of top management support to the initiatives of the 

application of knowledge management and taking advantage of 
 9 س تف   1.16 3.74
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S Statements mean St. d. ح ت ايم وقلت rank 

it in transferring the university into a learning organization 

57 

The lack of a clear strategic vision for the university for 

knowledge management and its contribution to making the 

university a learning organization 

 16 س تف   1.14 3.48

58 
The lack of the university for rewarding systems and 

appreciation of learning efforts and benefiting from knowledge 
 14 س تف   1.10 3.56

59 
The  lack of the university for an effective system for 

organizational communications 
 20 سموا   1.22 3.29

60 

The lack of cooperation  between the university and (internal 

and external)experts in the application of knowledge 

management processes and organizational learning 

 15 س تف   1.12 3.50

61 
The  prevailing culture at the university discourages the sharing 

of knowledge and learning 
 10 س تف   1.12 3.72

62 
The  shortage of qualified personnel in the design and usage of 

knowledge management techniques 
 11 س تف   1.11 3.71

63 
The  weakness of the necessary technologies for knowledge 

management at the university 
 19 سموا   1.03 3.33

64 
The  lack of modern technologies and software to enhance the 

training and professional development in the work environment 
 18 سموا   1.12 3.34

65 
The  lack of continuous updating for data, information, and 

knowledge 
 17 س تف   1.11 3.46

66 
The  low level of immediate support and maintenance of 

information and communication techniques utilized 
 12 س تف   1.11 3.69

 فعةبدرجة مرت 3.72 المتوسط العام

 

وسهه  هههتا ايمهه ول  موههت لأ سمواههب حهه ت س وقههلت الاههمفل ت سهه  ى ا ت ايم  كهه   كهه  تيقاهها ل  ههل  ايماظمهه  

(. وقهه  جههلءت 3.72ملس هه  جههلءت    جهه  لس تف هه لي  اههغ ايممواههب اييتههل   اي ههلع ي بههل ات هههتا ايميههو   ليايمم امهه   

 كقب.  لغا  عبل ات هتا ايميو     ج  لس تف  ل  لام الء ث ث عبل ات

 

 مناقشة النتائج  -5

وتمفها ملس   ايما  عب  اي ز ز كلأ    جه  سمواه  .   اال مملئ  اي  اا  لأ ت باا عماالت ى ا ت ايم  ك  

و موهت سه  ههت  . KSAايم بقمهلأ كه   هه)( 1428   ع(ي وايق هلس 2010هت  اياملئ  سه  لاهف ت عاهم   ااهلت همهلع  

م باها يهل   تها   ه  ايي  يم باا عماالت ى ا ت ايم  ك  كه  ايملس ه , ىل لأ ستهمو  اياملئ  لمم  لي غل س  ايمهو  ايمبتو

الامفل ت ساههل. و مبه  وىير ايمتمو  ايت   م  لأ  مواك  ك  سسات  س   ا  سهلسهل اي ئاتا  ىمملج ايم  ك  وى ا تهل 

مههل ات ك   ه  لك ه  ساههل جههو  كه  ههر أأ جهو  ى ا ت ايم  ك   ليملس   ل تزال ت مم  عار سبل  ات واج  لي تفتا  

وجههو  قاههل ت ىاههم اتاما  يم باهها ى ا ت ايم  كهه  تهه تبب سبلسهه ت   ا هه  ايملس هه  و اههليمهل وقامهههل اي ئاتهها  و   مهههل 

  حه  فه   تهواك   كمهلم باها ى ا ت ايم  كه . غا  سواتا  يملس   ايالإام اتاما . كمل لأ اي قلك  ايماظاما  ايتلئ ت ك  

اي ئاتهها  يهه   ايقههوت ايب هه    ايمهه  سهه  ايمفمهه ن لأ  اههلم  هههل ت باهها ى ا ت ايم  كهه  س ههر ايبفل ههلت ايم تب هه   ايبفل ههلت

 مقااهلت ايم اوسههلت والتلهللت, وسهههل ات م ه  ايم  كهه  سه   هه ل واهلئر سماوعهه . كمهل لأ ايبااهه  اي ئاتها  وايميماهه  

هل اي اه . ول ا اب, كهإأ مظهل ايمقه   ، وايمبلكهلت اييلياه  ل اي زس  يم باا عماالت ى ا ت ايم  ك  ت   غا  كلكا   وف 

 م باا ى ا ت ايم  ك . يعار  تل ايمز   س  ايمه   ملقل اي مرت م  

. وتمفها ههت  ايامهلئ  سه  ملس ه  كهلأ    جه  سمواه  ليتيقها ل  هل  ايماظمه  ايمم امه   كمل  ااهل ايامهلئ  لأ  

س هلت ايته و    وايمه   ااهل لأ   جه  تيقها ل  هل  ايماظمه  ايمم امه  كلمهل مملئ   ع   سه  اي  ااهلت ايم بقه  كه  ايمل

وتوفههت هههت  ايامههلئ  لأ ستههمو  تيقهها ل  ههل  ع(. 2010ع(ي واي هه ك   2014ايههت لب    ااهه     جهه  سمواهه   س ههر 

جه ت ايماظم  ايمم ام  يل   تا ىير ايمتمو  ايت   م  لأ  مواك  ك  سساته    ه  ل ايهم ال ل لحه  لههل وهلئفههل  ايمه  و 

تيقا ل  ل  ايماظم  ايمم ام  عار ايمتهمو  ايفه      ه ع وجهو  لمظمه  سبلكهلت مملئ  ايمم اق   س  لجاهل.  و مب  تفتا 

وتق    سالاب  يمهو  ايم ال, وف   ممتج  ايتاوكالت ايم تب ه   هليم ال عاهر ايمتهمو  ايفه   , وفه   ايقه  ت عاهر 

ف   ك ص ايم ال س  اي ب ت عار لال   وس . و, ملقل اي مر ال ايف    ي   توها  عماالت ى ا ت ايم  ك  ي عل ايم

ساوع ثقلك  غا  سواتا  يام ال ايماظام  كه  ايملس ه , ىل تغاه  ثقلكه  اي مهر كه  ك  ها, وعار ايمتمو  ايمملع ,   ح  

وعاهر ايمغت   اي اج   واييهوا .  وايم ال س  الأق اأ, وايم لوأ وتبل ل اي ب ات والآ اء, و عل ال مبل  والإ  اع, و عل

 ليملس ه , وعه ع وجهو  قاهل ت  مهلقل اي مهروه   اي ا ه  ايم هم ك   ها  ايمتمو  ايماظامه , كإمهم  مبه  تفتها  ايامهلئ   

ملس  . كمل  موت لأ ف   ايق  ت عار الاهمفل ت سه  وت باها ايىام اتاما  يم باا ايماظم  ايمم ام    بر  ام  ك  

 ك      علسر حلال ك  ع ع تيقها ل  هل  ايماظمه  ايمم امه   ليقه   ايبهلك  وايما هو . كهإ ا ت ايم  كه  عماالت ى ا ت ايم 
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تق ع ايمقوسلت اي ئاتا  يميقاا ايماظم  ايمم ام  وك  هر ف   عماالت ى ا ت ايم  ك , كهإأ ههتا  ها بس   هبر اهاب  

 عار تيقاا ل  ل  ايماظم  ايمم ام .

ملس هه     جهه  ليسهه  ى ا ت ايم  كهه   كهه  تيقاهها ل  ههل  ايماظمهه  ايمم امهه    وجههلءت حهه ت س وقههلت الاههمفل ت

وتمفا هت  اياملئ  سه  التمهل  اي هلع ايتهلئ  كه  اي  ااهلت ايمه  تالويهل ت باها عمااهلت ى ا ت ايم  كه , ول  هل  . لس تف  

ايهههت لب , وهههه)( 1428 ايق هههلس   وع(, 2014اي مابههه ل   س قهههر   ااهههلت  ايماظمههه  ايمم امههه  كههه  ايملس هههلت ايتههه و   ي

(.  وتسكهه  هههت  ايامههلئ  عاههر وجههو  تفلعههر قههو   هها  اي واسههر ايب هه    ايف   هه , والإ ا   رايقال  هه , واي قلكاهه  2014 

ملس هه . ايوايماظاماه , وايمقااهه  كهه  ىحهه اث س وقههلت كباهه ت ي مااههلت ى ا ت ايم  كه , وتيقاهها ل  ههل  ايماظمهه  ايمم امهه  كهه  

س  ايمأثا  ايممبل ل  ها  ههت  اي واسهر, كإتبهلع ممهب قاهل ت  متهل  ليم كز ه  كه  وها  ايقه ا ,  و مب  ايقول  أأ هالك موع

وىتبلع  اا  تاظاما  ه ساه    اهو و  هم  سهاوع ثقلكه  غاه  سواتاه  يام هلوأ واي مهر كه  كه ب وتبهل ل الأكبهل  والآ اء, 

ا  س م ك , سمل  سث  ك  مهل   ايم هلف عاهر وتمبا  لعولء هائ  ايم   س, وايم ال س  الأ  لء, وتبا   ا   ىام اتام

الامفل ت س  ايم  ك  وايم ال عار ايمتهمو  ايفه   . كمهل لأ فه   ايقه  ت عاهر ايهم ال وى ا ت ايم  كه  عاهر ايمتهمو  

ايف   ,  تلهل   و   ك  ت ااو اي قلك  غا  ايمواتا  يميقاها ل  هل  ايماظمه  ايمم امه . كمهل  تهلهل فه   ايبااه  ايميماه  

 .  ايمقاا  اي زس  ك  ىف لف ايق  ت عار ايم ال وى ا ت ايم  ك  عار كلك  ايمتمو لتو

اي مههر عاههر تغااهه  اي قلكهه  ايمقاا  هه  ايتههلئ ت كهه  ايبائهه  ايملس اهه  وااههمال اب ىيههر سههل تقهه ع, كإمههم سهه  ايوهه و   

ال وت ههو   الأ اء ايفهه    اييلياهه ,  ياههث تبههوأ لك هه  ت كاههزاب عاههر الاههمفل ت سهه  ايم  كهه  وت باقهههل لأغهه ان ايههم 

لأغهه ان ى ا ت ايم  كهه ,  لس هه وايماظامهه , وكههتي  تلههمال وت ههو   وتافاههت مظههلع س اوسههلت ىيابم ومهه  سمبلسههر كهه  ايم

كامل  م اا  هإ ا ت ايم  كه  ايوهماا  وايله  ي , وت باها ل  هل   ي لقل اي مر , وتق  ل ايب اس  ايم   با  وايم ال ايماظام 

ت باههها ايمههه ا ر وايممل اهههلت الإ ا  ههه  وايقال  ههه  اي اعمههه  ياميهههول يماظمههه  سم امههه  س هههر ايقاهههل ت ايماظمههه  ايمم امههه , و

 . اي  موق اما  وايم ل كا , وس ل ك  لعولء هائ  ايم   س ك  وا  ايق ا 
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